UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAU ONG LANH Dic 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: £4/BC-UBND Céu Ong Lanh, ngay 14 thdng 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mjt cira, mjt cira lién
thong va thye hi¢n thi tuc hanh chinh Qiy I nim 2024

Thye hién K& hoach s& 20/KH-UBND ngay 16 thang 01 ndm 2024 cua Uy
ban nhan din Quén 1 vé trién khai cong tic kiém soét thu tuc hanh chinh nam
2024 trén dia ban Quan 1; :

Thue hién K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 16 thang 01 ndm 2024 cua Uy
ban nhan dan phuong CAu Ong Lanh vé trién khai cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh ndm 2024 trén dia ban phuong.

Uy ban nhan dan phudng Céu Ong Lanh bao céo két qua thyc hién cong tic
kiém soét thu tuc hanh chinh, Qay I ndm 2024 nhu sau:

1. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. V& cong khai (Thi tuc hanh chinh) TTHC

Uy ban nhan dan phudng d kip thoi trién khai cac vin ban phép luit méi cia
UBND Thanh phd vé quy dinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén UBND
phuong, dé thyc hién ding quy dinh. Qua d6, UBND phudng di kip thoi ra soat, cép
nhét, niém yét cac vin ban méi, kip thoi loai bo cac vin ban khong con higu luc, dam
bao hd so duoc giai quyét dang theo quy dinh clia vin ban quy dinh cp trén.

- Téng s6 TTHC dugc cong bd 161; trong d6 s6 TTHC duoc cong khai 161.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phwong: 161.

2. V& ra soat, don gién héa

- Tong s6 TTHC can ra soét, don gian héa theo Ké hoach (Ké hoach ctia Thi
tuéng Chinh phu, K& hoach cia UBND Thanh phé va UBND Quén 1): 161 thi tuc.

- Téng s6 TTHC d4 duoc ra so4t, théng qua phuong 4n don gian héa: 161.

- I”hucmg an don gian héa cy thé: s6 TTHC giir nguyén: 161; sé TTHC c6 giai
phap d€ thyc hién trén mai trudng dién tir: 54 thu tyc.

- 86 tién tiét kiém duoc: Khoéng.

- Ty 1§ chi phi tiét kiém dugc: Khong.

- Ty 1¢ hoan thanh K& hoach ra soat, don gian héa: 100%.

Chff tich }’Jy ban nhan dan phuong phan cong 01 céng chirc Vin phong — Théng
ké lam dau moi cong téc kiém soét thi tuc hanh chinh, thudng xuyén ra soat cac thu
tuc hanh chinh dang thyc hién va loai bé nhimg vin ban hét hiéu Iyc.
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3. V& tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC theo co' ché mjt cira, mot cira lién
thong

Viéc tiép nhan va tra hd so thu tuc hanh chinh: Tdng sb hd so tiép nhan tir
ngay 15/12/2023 d&én 14/3/2024 13 245 hé so. Trong @6 trudce han 1a 245 hd so
(dat 100%), khong c6 hd so tré han.

S6 hd so giai quyét truc tuyén: Téng s6 hd so tiép nhén truc tuyén 1 220/244
dat ty 1€ 90,16%.

S6 ho so tham gia tryc tuyén: 220/224 dat ty 18 94%.
Tinh hinh thuc hién thu xin 16i: khong co

Két qua tiép nhan, xtr 1y phan 4nh kin nghi cta ca nhan, t6 chirc dbi véi quy
dinh hanh chinh: khéng co.

- Uy ban nhéan dan phudng trién khai tiép nhan va gidi quyét danh muc dich vu
cdng tryc tuyén mot phan va toan trinh theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu trén
Hé théng giai quyét TTHC cua Thanh phé va Céng Dich vu cong Quéc gia.

Duy tri ty 1¢ danh gi4 “hai long” cua nguoi dan, doanh nghiép bang ma QR-
Code va méy tinh bang tai by phan Tiép nhan va Tra két qua ddi véi thai do phuc
vu Nhén dan cua cén b, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach trong
giai quyét thu tuc hd so hanh chinh, tinh dén ky béo céo c6 67/67 ¥ y kién danh gia
“hai long” dat 100%. Thong ké tir ban db thé ché cua thanh phd Hd Chi Minh dbi
v6i UBND phuong Cau Ong Lanh dat 100%.

4. Trién khai co ché m{t cira, mft cira lién théng trong gidi quyét TTHC

Viée thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng ddm bao ding quy trinh tir
cong khai céc thi tuc hanh chinh, tiép nhan hd so, chuyén hd so, giai quyét hd so va
tré két qua giai quyét hd so. Quy 1/2024 khong c6 trudmg hop phai lam vin ban xin
16i c4 nhan, t6 chirc.

Cong téc kiém tra, ra soat, d4nh gia thii tuc hanh chinh d3 duoc cén bd phu trach
dau mbi kiém soat thu tuc hanh chinh thyc hién thudng xuyén; cong tac kiém soét, ra
soat, danh gié thu tuc hanh chinh dugc thyc hién chit ché. Viéc cong khai céc thi tuc
hanh chinh theo quy dinh tai B§ phan Tiép nhﬁn va tra két qua dugc thyc hién nghiém

L

fuc. ‘
Tiép tuc duy tri hoat ddng hé thong Website cia Uy ban nhan dan phudng nham
cung cip thong tin, cong khai cac quy trinh, thi tuc hanh chinh va trién k{lal dich vu
cong nhur: tra ctru chinh sich phéap luat, van ban chi dao, diéu hanh; cac mau don, thu
tuc hanh chinh. ‘ ’ A
Uy ban nhan dan phudng d niém yét cong khai 100% thi tuc hanh chinh thuge
thdm quyén giai quyét cap xa theo quy dinh.
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Péng thoi UBND phudng hoan thanh vige xay dyng, ap dung va cong bd Hé
thong quan 1y chét lugng phu hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. V& tiép nhan va xir Iy phén 4nh, kién nghj vé TTHC '

- Téng sb phan 4nh, kién nghi d4 tiép nhan trong ky béo céo 1a 0, trong do: SO
tiép nhan méi trong ky: 0; s tir ky trude chuyén qua: 0; s0 phan 4nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghj vé hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan 4nh, kién nghj da xit 1y: 0 truong hop; trong d6 sb da dugc ding tai
cong khai: 0 truong hop.

- Sb phan 4nh, kién nghi dang xir 1y: 0.

6. V& cong téc truyén thong hd trg hoat djng kiém soat TTHC

- T4 chitc tuyén truyén trong Nhan dan 16ng ghép vao sinh hoat Té dan phd.

- Quan triét trong doi ngii can bd cong chirc thuc hién ding quy trinh quy dinh
trong giai quyét thia tuc tuc hanh chinh, khuyén khich sang tao tmg dung cong nghé
thong tin dé giai quyét thi tuc hanh chinh trao ddi céng viéc qua phan mém cia dién
thoai thong minh.

- UBND phudng tiép tuc trién khai thuc hién Cong vin s6 286/UBND ngay
16 thang 5 ndm 2023 vé trién khai thuc hién {mg dung chit ky s6 thyc hién vin
ban dién tir dé trao d6i thong tin ndi by, thuc hién cac ndi dung ndi nghiép thong
qua méi trudng dién tir #& dam bao nang cao nhan thirc va ning lyc vé chuyén doi
5.

* Tinh trang sir dung chir ky so tai phwong:

+ Tdng s6 chit ky sé cong vu do Ban Co yéu Chinh phu cép: 17 thiét bi.

+ Ty 1é chir ky s6 cong vu dang hoat dong so v6i s6 lugng bién ché Khéi
hanh chinh 16/20 chiém 85 % (Trong d6 03 truong hop da d& xuét nhung chua
dugc nhan, 01 trudng hop dang bd sung).

Tinh trang si dung chit ky so tai don vi: Tong sb chir ky da dugc cip va
dang hoat dong: 17 thiét bi. Trong d6: chit ky sb c4 nhan 1a 16 thiét bi, chir ky sb
to chirc 14 01 thiét bi). Thiét bi SIM PKI 1a 00 thiét bj.

- Can b, cong chirc luén chap hanh va thyc hién khu hiéu “Ky cuong — Chuyén
nghiép — Thén thi¢n — Hiéu qud”, c6 thai d¢ hoa nha, vui vé, than thién, chuyén nghiép
khi tiép cong dén tir 46 da tao dugc niém tin cia Nhan dan déi v6i chinh quyén. Ddng
thoi trién khai dén toan thé can bd, cong chirc va ngudi lao déng phai thuc hién
phuong cham “4 xin, 4 luén” theo Dé 4n vin héa cong vu cia Thi tuéng Chinh phu
ban hanh tai quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 ndm 2018. D3 thuc hién
hop thu gop ¥ d€ ghi nhén ¥ kién tryc tiép ciia Nhan déan tao méi lién hé va tiép nhan
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théng tin hai chiéu gn:a co quan hanh chinh véi ngucn dan, dong théi niém yét tai
céc bang tin khu phé vé thoi gian, lich tiép cong dan, sb dién thoai cua lanh dao Uy
ban nhan dén phuong, can b, cong chirc va ngudi lao dong tiép nhén hd so.

7. V& cbng tic kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Thuong xuyén thyc hién cong tac tu ra sot kiém tra trong co quan. Trong Quy
I ndm 2024 thyc hién 01 1an cong tac ty thyuc hién ra soat kiém tra TTHC.

8. Thyre hign thur xin 16i d6i véi hd so gidi quyét tré han va cic ni dung khac

- Thuee hién thr xin 16i déi véi hé so gidi quyét tré han

+ Tong s6 thyc hién thu xin 18i: 0 truong hop.(Bidu mdu dinh kém)

+ Kho khan, vuéng méic va dé xuét, kién nghi: khong.

9. Bo cdo két qua tr chAm diém theo Quyet d;nh 25/2020/QD-UBND ngay
15/9/2020 ciia Uy ban nhin din Thanh phd cu thé:

+ Diém trung binh ciia 07 cong chirc theo chisb 1, 3, 4: 10

+Piém chi sb 8: 2

+Diém chi s6 9: 2

+ Diém chi s6 10: 2

+ Diém s6 ciia co quan: 20

+ Diém trung binh ciia co quan: 100%. Xep loai: Xuit sic.

II. PANH GIA CHUNG

- P4nh gi4 chung vé hiéu qué cong tac kiém soat TTHC: Nhin chung céc thu
tuc hanh chinh dugc tiép nhén giai quyét ding quy dinh va thanh phan hd so, thoi
gian gidi quyét phit hop, kiém so4t chit chd khong c6 hd so tré va c6 nhitng hd so
dugc riit ngan hon so véi ndm trude.

- Ty dénh gid mirc d6 hoan thanh cong tac kiém so4t TTHC cua co quan: hoan
thanh 100%.

- Déanh gia nhimg kho khén, vudéng méc, ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC: Cac quy dinh thuong xuyén thay ddi, viéc cac co quan c6 tham quyén
chua kip thoi ra quyét dinh cong b6 thu tuc hanh chinh nén han ché viéc cong
khai.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU

Tiép tuc td chirc kiém tra, kiém soat, gidm sat cac thi tuc duoc tiép nhan va
giai quyét dat muc tiéu 100% ding han va khong c6 hd so tré han.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khéng c6.



Trén ddy 13 bdo céo vé két qua cdng tac kiém sot thu tuc hanh chinh, tridn
khai co ché mot cira, mt cira lién thong v thyc hién thit tyc hanh chinh Quy T nim
2024 cia UBND phudng Céu Ong Lanh./.

Noi nhin:

- Van phong UBND Quén 1;

- TT Péng iy, UBND phuéng;

- Lwu: VT, HP.

guyén V6 Uyén Linh






