UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAU ONG LANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
SH: 44/BC-UBND Cau Ong Lanh, ngay 01 thdng 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh Quy I nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 nam 2024 ctia Uy
ban nhan dan Quan 1 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quan
I nam 2024: K& hoach sé 11/KH-UBND ngay 09/01/2024 ciia Uy ban nhéan dan
phuong Ciu Ong Lanh vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024, Uy
ban nhan dan phudong Cau Ong Lanh bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh Quy I nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& tb chire, chi dao diéu hanh cii cidch hanh chinh

Uy ban nhéan dan phuong da xay dung cac ké hoach nham dam bao trién khai
thuc hién co hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong: Ké hoach
s6 11/KH-UBND ngay 14/01/2024 vé thuc hién cong téc cai cach hanh chinh nim
2024 trén dia ban phuong Cau Ong Linh; Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay
16/01/2024 vé Kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2024,

Quén triét, chi dao thudng xuyén vé nhimg nhiém vu cia cai cach hanh
chinh, tao chuyén bién tich cyc trong nhan thirc va hanh dong ciia d6i ngii can bo,
cong chirc va nguoi lao dong, gop phan tao nén két qua kha quan trong thuc hién
nhig nhiém vu cai cach hanh chinh nhu: d61 ngii can bg, cong chirc va ngudi lao
dong cia phuong dugc phin céng nhiém vu cu thé, rd rang; thé hién rd trach
nhiém ctia ngudi dimg dau; doi ngii can bd, cong chirc va ngudi lao dong c6 phdm
chit dao dirc, trinh do chuyén mon, nghi€p vu ngady cang nang cao; thu tuc hanh
chinh cong khai, minh bach, don gian hoa, dugc nguoi dan démg tinh, ung hg, tao
nén tang cho viéc xay dung chinh quyén khong gidy, chinh quyén dién tu,. ..

Thuc hién nhing sang kién, giai phap cai cach hanh chinh da dé xuét .

2. Vé cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh, thi tuc hanh chinh

Viéc cap nhan cap nhat cac thu tuc hanh chinh trén trang thong tin di¢n tur
cua phuong duogc duy tri va kiém tra thuong xuyén:

http://phuongcauonglanh.gov.vn.

Thuc hién niém yét cong khai danh muc TTHC con hig¢u luc dang tiép nhan
tai UBND phudng tai bo phan tiép nhan va tra két qua tai phuong, nguoi dan trén
dia ban phuong cé nhiéu cach dé tiép can cac TTHC, tranh viéc ngudi dan va
doanh nghiép phai lién h¢ phudng nhiéu lan.
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p Uong da thong tin déﬂ cac Khu phé, T6 dan phé trong céc budi hop

giao ban; trong cac budi Hoi nghi tiép xuc, dbi thoai truc tiép véi Nhan dan.

Thuyc hién dang tai cac van ban quy dinh quy trinh giai quyét TTHC khi c6 thay
doi, b sung va trién khai thdng bao cho Trudng cac Khu phd dé pho bién cho nguoi
dan nim bt va cap nhat mdi khi co phat sinh thu tuc can thue hién, va dugce thong
tin dén nhan dan phuong trong cac budi hop, budi tiép xuc voi nhan dan.

3. Khdo sat sy hai 1ong cia ngudi dan va té chire

Co ché mot cira tiép tuc duoc trién khai thuc hién tot, chu trong nang cao
chét lugng thyc hién cong viée clia cong chirc bd phan tiép nhan va tra két qua hd
so dé giai quyét tét cong viée cua to chire va cong dan.

Duy tri tot lich tiép dan vao thtr 6 hang tuan cua lanh dao Uy ban nhan dan
phudng. Dic biét, lich tiép cong dan dinh ky sang thir 6 hang tuan dugc niém yét
cong khai tai bo phan tién dan va trang thong tin dién tir ciia phudng dé nguoi dan
tién theo doi.

Duy tri ty 1¢ danh gia “hai long” cua ngudi dan, doanh nghiép bang mi QR-
Code va may tinh bang tai b phan Tiép nhan va Tra két qua ddi voi thai do phuc
vu Nhén dan cua can bd, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach trong
giai quyét thu tuc hd so hanh chinh, tinh dén ky bao cdo c6 167/167 ¥ kién dénh
gia “hai long” dat 100%. Théng ké tir ban d6 thé ché cuia thanh phd HO Chi Minh
d6i véi UBND phuong Cau Ong Lanh dat 100%.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thu tuc hanh chinh

1.2. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

1.1.1. Céong tac chi dao diéu hanh kiém soat thi tuc hanh chinh

Cép nhat niém yét cong khai 161 thu tuc hanh chinh thudc cac linh vyc tai
bd phén tiép nhan va tra két qua, tich hop tra ctru thu tuc hanh chinh tai trang
thong tin dién tir phuong.

Sb lugng cong chirc bb tri tai quéy B0 phan tiép nhan va tra két qua: 07 can
b, cong chirc, ngudi lao dong. Quay tiép nhan: 07 quay; may tinh tai quay: 07
may, may in 04 may; may lanh: 02 mdy. Pién thoai ban: 01 may.

Viéc tiép nhan va tra ho so thu tuc hanh chinh: Téng s6 ho so tiép nhén: 3970
hd so. Trude han 3970 hd so (dat 100%), khong cé ho so tré han.

S6 ho so tham gia truc tuyén: 214/257 dat ty 1& 83,26%

Tinh hinh thuc hién thw xin 16i: Trong Quy I nim 2024, Uy ban nhén dén
phudng chwa ¢ trudng hop tré han phai thyuc hién Thu xin 15i.

Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cta ca nhan, to chirc dbi voi quy
dinh hanh chinh: khoéng cé.
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1.2. Nhirng mit 1am dugc, han ché trong cdng téc ci cich thi tuc hanh chinh

1.2.1. Mat lam dugc

Uy ban nhan dan phuong phdi hop véi Buu dién trong viée thuc hién chi tra
lwong huu cho cc can bd huu tri trén dia ban phuong.

V& kiém soat thu tuc hanh chinh: Chu tich Uy ban nhan din phudng chi dao
01 c¢ong chirc Van phong — Théng ké lam déu mdi cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh dang thyc hién va loai bo
nhimg van ban hét higu lyc.

Uy ban nhan dan phuong ban hanh Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay
22/02/2023 vé viéce kién toan Bo phan Tiép nhén va tra két qua Uy ban nhan dan
phuong Cau Ong Lanh.

Can b0, cong chuc ludon chap hanh va thuc hién khau hiéu “Trach nhiém -
Chuyén nghiép - Hién dai - Théan thi¢n”, c6 thai d§ hoa nhi, vui ve, than thién,
chuyén nghiép khi tiép cong dan tir d6 da tao dugc niém tin ciia nhan dan ddi véi
chinh quyén. Dong thoi trién khai dén toan thé can bd, cong chirc va ngudi lao
dong phai thuc hién phuong chim “4 xin, 4 luén” theo D& 4n van hoa cong vu clia
Thu tudng Chinh phu ban hanh tai quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018.
Pa thuc hién thung thu gop ¥ dé ghi nhan y kién tryc tiép ciia nhan dan tao médi
lién hé va tiép nhan thong tin hai chiéu gitta co quan hanh chinh véi ngudi dan,
dong thoi niém yét tai cac bang tin khu phd vé thoi gian, lich tiép cong dan, s6
dién thoai cua lanh dao, cong chirc va nguot lao dong tiép nhén hd so.

2. Cai cach to chire bo may hanh chinh Nha nuéc

2.1. Ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc,
bién ché cha co quan.

Uy ban nhan dan phuong trién khai thuong xuyén dén toan thé can bg, cong
chirc va nguoi lao dong phuong cac ké hoach, chi thi, thong béo, cong vin vé
cong tac cai céch td chirc bd méy hanh chinh nha nuéc cia Uy ban nhan dan Quén
I dé can bo, cong chirc phudng nang cao y thirc, tinh than trach nhiém trong viéc
thuc thi cong vy, hudng dén muc tiéu phuc vu nhan dan.

Viéc sir dung bién ché dugc thuc hién theo dung quy dinh cua phép luat. Uy
ban nhan dan phuong thuc hién sir dung bién ché theo ding quy dinh vé ché do
chinh sach ddi véi can b cong chire & Xa, Phuong, Thi trén. Bén canh do, Uy
ban nhan dan phuong da xay dung va thuc hién phuong 4n ¢6 16 trinh cu thé dé
sap xép, b tri s6 luong cu thé cho timg chic danh cong chuce, can bo khong
chuyén trach dam bao trong dinh muc ti da theo quy dinh cua Nghi dinh sb
34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 ndam 2019 ctua Chinh phu ¢6 hiéu luc thi hanh
tir ngay 25 thang 6 nam 2019.
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2.2. Ve thyc hi¢n phén cAp, iy quyén quan ly

Uy ban nhan dan phuong thuc hién theo Quyét dinh sé 93/Qb-UBND ngay
30 thang 01 nam 2021 vé viéc ity quyén cho Chi tich Uy ban nhan dan 10 phudng
ky ban hanh Quyet dinh h3 trg chi phi khuyén khich hoa tang.

Thyc hién Quyét dinh sé 122/QD-UBND ngay 20 thang 02 nim 2020 vé
viéc Uy quyén cho Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong ky ban hanh quyét dinh
thanh 1ap Diém tu vén, chim séc, hd tro, didu tri nghién tai cong dong, Uy ban
nhén din phuong da ban hanh Quyét dinh s 49/QD-UBND ngay 03/3/2020 vé
viéc thanh lap Diém tu vén, chim soc, hd tro, didu tri nghién tai cong ddng trén
dia ban phuong Cau Ong Lanh.

Thyc hién Quyét dinh s6 123/QD-UBND ngay 20 thang 02 nim 2020 vé
viéc Uy quyén cho Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong k§ ban hanh Quyét dinh
thanh 1ap va giai thé Poi cong tac xa hoi tinh nguyén phuong, Uy ban nhéan dan
phuong da ban hanh Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 03/3/2020 v& viéc thanh
1ap Doi cong tac xa hdi tinh nguyén phuong Cau Ong Lanh.

2.3. Céng téc t6 chirc bd may nha nuée.

Trong cong tac to chirc bd may nha nudc, chie nang, nhiém vy, quyén han
cua co quan duge thuc hién bam st vao Luat TS chie chinh quyén dia phuong
va céc van ban huéng dan cia cép trén, dam bao chit chg, rd rang. Viée quan 1y
va sir dung bién ché dugc thuc hién dung theo quy dinh cua phap luat.

3. Xay dung va ning cao chat lwgng can b, cong chirc ngudi lao dong.

3.1. Thye hién cac quy dinh vé quan ly cén b, cdng chirc ngudi lao dong

UBND phuong thuc hién diy du, dung quy dinh vé quan 1y can bo, cong
chirc va ngudi lao dong, dé cao trach nhiém cia timg cén bd, cong churc, nguoi
hoat dong khong chuyén trach phuong chii dong trong viée bé tri, sir dung hop 1y
bién ché, ning cao hidu qua cong viéc va thuc hién ding chinh sach déi voi can
bd, cong chirc, can bd khong chuyén trach gin voi viée bb tri bién ché phu hop
v6i vi tri viéc 1am. Pam bao nhap dir lidu, quan 1y ho so cén b, cong chirc va
ngudi lao dong trén phan mém quan 1y hd so cong chire va kip thoi bao cao thong
ké theo quy dinh. Trén co s& phdn mém quan 1y hd so can bd, cong chirc phudng
lubn gan véi viée bao cao thong ké vé cong tac quan 1y doi ngii can bd, cong chirc
dé viéc béo cao duge nhanh chong va kip thoi.

3.2. V@ cong tac dio tao, bdi dudng cin bd, cong chirc, ngudi lao dong.

UBND phuong thudng xuyén thuc hién thong ké trinh dé d6i ngii can b,
cong chuec tir do dé ra 16 trinh cu thé thuc hién dao tao, boi dudng nham phén dau
dén nim 2024 c¢6 97% can bd, cong chirc va ngudi lao dong phudng dat chuan
theo quy dinh.
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Theo théng bao chiéu sinh cua Phong Noi vy, UBND phuong tao diéu kién
cho can bd, cong churc tham gia day du céc 16p hoc, khoa hoc duge t6 chirc nham
nang cao chét lugng cong viéc duge giao. UBND phudng da 1dp danh sach va cu
14 luot can bd, cong chirc va ngudi lao dong tham du cac 16p tap huén, bdi dudng
nghiép vu. Qua do, quan trict dén toan bd can by, cong chirc va nguoi lao dong
phuong nghiém tic chap hanh quy dmh va quy ché cia co s& dao tao, bdi dudng
khi tham gia 16p hoc theo Cong van s6 517/NV ngay 25/7/2022 cua Phong Noi
vu vé chan chinh tinh hinh hoc tap cua can bd, cong chirc va vién chirec.

3.3. Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dirc
cong vu cia can bg, cong chirc ngudi lao dong.

Uy ban nhan dan phuong thanh 1ap T6 kiém tra thyc thi nhiém vy, cong vu
d6i v6i can bd cong chire, ngudi lao dong. To thudng xuyén kiém tra, nhic nho
vé viéc thuc hién ndi quy, quy ché co quan, quy tic img xir cia can bd, cong chirc
va ngudi lao dong theo Quyét dinh s6 67/2017/QD-UBND ngay 29 thang 12 ndm
2017 cua Uy ban nhan dan Thanh phd; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 3
nam 2016 cta Thu tudéng Chinh phii va Chi thi s 19/CT-UBND ngiy 24 théng
10 ndm 2016 cua Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh vé ting cuong ky
luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc.

., 3.4. V& can b cong chire, cin by khéng chuyén trach dang cong tac tai
Uy ban nhian dian phwong.

- Can by UBND phuong:

+ Tong s6 lugng can bd UBND phuong: 06 can bd.

+ S0 luong (ty 1é %) chét luong can bd UBND phudng dat chudn theo quy
dinh: 05/06, dat 83,3%.

+80 luong (ty 1¢ %) can bd phudng dugc boi dudng chuyén mén, nghiép vu
va tap huan: 06/06, dat 100%.

- Céng chuc UBND phuong:

+ Tong s6 luong cong chirc UBND phudng: 15 cong churc.

+ S0 lugng (ty 1¢ %) chét lugng cong chirc UBND phudng dat chuén theo
quy dinh: 15/15, dat 100%.

- Nguoi hoat dong khong chuyén trach dang cong tac tai phuong:

+ Tbng s6 luong can bd khong chuyén trach dang coéng tac tai UBND
phuong: 13/14.

+ 86 luqng (ty 1€ %) can by khong chuyén trach dang cong tac tai UBND
phuong dugc boi dudng chuyén mén, nghiép vu va dép tmg duoc yéu cau cong
tac: 13/13, dat 100%.
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3.5. Nhirg mit 1am dwoc, han ché trong cong tic xay dung va ning cao
chat luo’ng doi ngii can b, cdng chirc

Uy ban nhan dén phuong thuong xuyén tao diéu kién cho doi ngu can bo,
cong chirc, can bd khong chuyén trach tham gia cac 16p tap huén, dao tao, boi
dudng nghiép vu chuyén mén do Thanh phé va quan t6 chirc, qua dé giup cho lyc
luong can bg, cong chirc phuong dam bao hoan thanh nhiém vu duoc giao.

4. Cai cach tai chinh cong

4.1. Thye hién d6i méi co ché quén 1y ddi véi co quan hanh chinh

Uy ban nhén dan phuong tiép tuc thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu tao dong luc dé don vi tich cuc
chu dong sap xép, tinh gon, trén co s& xac dinh rd chirc niing, nhiém vu cla cén
bd, cong chirc phan cong, b tri lai cén bo, cong chirc phu hop voi nang luc va
trinh do phat huy ti da kha nang lam viéc cla timg can bd, cong chirc nham dap
(g yéu cau nhiém vy duoc giao

D6i v6i cong tac quan 1y tai chinh cong, Uy ban nhan dan phuong cong khai
cac ngudn quy, cac ngudn vén dong trong nhan dan theo quy dinh, cac hoat dong
cua cc nganh doan thé déu duoc chi kip thoi, dam bao thuc hién cac hoat déng
dat két qua trén tinh than trang trong, tiét kiém nhung hiéu qua tét.

UBND phudng yéu cau toan thé can b, cong chuc va nguoi lao dong cua
phuong cin cir vao ké hoach ndm 2024 c4 nhan da ding ky dé dam bao thuc hién
day du cac nhiém vu dé ra va cc nhiém vu dot xuit dugc giao.

4.2. Nhimg mit lam dwogc, nhitng mit han ché trong cong tic cai cich
tai chinh cong

Chu dong xay dung, bd sung Quy ché chi tiéu ndi bd va quan 1y tai san cong
ctia co quan phu hop ding quy dinh; thuc hién cong khai minh bach vé tai chinh;
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi vé st dung vin phong pham, dién, nude, hoi
hop.Thuong xuyén cap nhat dit liéu vao trang Quan 1y tai san cong va Phin mém
ké toan ctia B§ Tai chinh.

5. Hién dai héa hanh chinh

5.1. Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong clia co' quan hanh
chinh nha nuéc.

Uy ban nhan dan phudng trién khai dén toan thé can bd, cong chic ngudi
lao ddng duy tri cdp nhat thudong xuyén viéc sir dung phin mém Vin phong dién
tr va hé théng mail thanh phé; cap nhat day du vin ban di, van ban dén va thuc
hién phan cong nhiém vy, bao céo cdng viéc hang ngay thong qua thu dién tur cua
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thanh phd; dam bao duy tri 100% can bd, cong chirc va nguoi lao dong sir dung
cac phan mém, giao viéc qua hé thdng mail thanh phé.

Tiép tuc tmg dung cong nghé thong tin vao cong tic quan ly nha nude trén
dia ban phuong, nhim trién khai tot co ché “mét cira” va “mot cira lién thong”
v6i cac don vi truc thude quan; d& xuat nang cdp cac phin mém quan ly hanh
chinh nha nudc theo yéu ciu chung cta Uy ban nhan dan quén, S¢ Thong tin va
Truyén thong thanh phd nhur: Phan mém quan 1y hd tich; Chuong trinh Quén ly
hd so cong viée; thuong xuyén theo ddi, cdp nhat chuong trinh quan 1y ho so can
bd, cong chirc tai phuong do Phong Noi vu Quén 1 trién khai.

Bo phan tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh khang trang, sach dep va
trang trong, tao khong khi thoai mai cho cé nhan, to chirc giao dich céc thu hanh
chinh. Trang bi hé théng camera tai b phan tiép nhén va tra két qua hd so, cac
phong lam viéc giam sat qua trinh thuc thi nhiém vu cia can b, cong chuc va
nguoi lao dong.

5.2. V& 4p dung hé thong ISO 9001:2015/1SO:

Hoan thién ban cong bd hé thong quan 1y chit lugng tai Uy ban nhan dén
pht hop tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi bd thi tuc hanh chinh
do Uy ban nhan dan Thanh phd H Chi Minh ban hanh dinh kém theo quyét dinh
cong bo s6 lugng thu tuc hanh chinh da duge cong b6 dang thuc hién img dung
Hé théng quan 1y chit luvong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015/1SO
dién tu:

Linh dao Uy ban nhan dan phuong chi dao cac b phéan ap dung hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao thyuc
hién phu hop véi cac thu tuc hanh chinh dap (mg duoc yéu cu cta nhan dan khi
dén thuc hién cac thu tuc hanh chinh, dat dugc muc tiéu chét lugng. Thuc hién
niém yét cong khai day du cac thu tuc hanh chinh tai try s¢ Uy ban nhan dén
phuong va cung cép diy du thong tin dé nhan déan, doanh nghiép va cic to chirc
Chinh tri - xa hdi thuc hién kiém tra, giam sat; thuc hién tot hé thong quan 1y chat
lugng cta theo tiéu chuin Qudce gia TCVN ISO 9001:2015.

Viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao cung ung cac dich vu hanh chinh céng gitip cho can b, cong
chirc tai phuong trién khai cong viée va quan ly hd so cong vigc mot cach khoa
hoc, rat ngin thoi gian xir Iy cac van ban, giai quyét cac thu tuc hanh chinh nhanh
chong, dung thoi gian; 1a mot trong nhimg cong cu hd trg dang ké cho viéc cong
khai, minh bach, cu thé hoa quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc theo yéu cau
cua t6 chirc va cong dan. Ho so c¢ong viée cua cac bd phan dugc sip xép va luu
trir khoa hoc. Hiéu qua cua cong tac quan 1y va cung cép dich vu hanh chinh cong



duoc nang cao 10 rét, tung budc tao dugc 1ong tin va sy hai long clia ngudi dan
khi t61 1am viéc tai phuong.

III. PANH GIA CHUNG

1. P4nh gi4 tong quét nhimg mit lam dugrc cua cong tac cai cach hanh chinh

Cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong da tao diéu kién thuan loi
cho ngudi dan khi dén lién hé gidi quyét thu tyc hanh chinh tranh lang phi chi phi
va thoi gian di lai cua ngudi dan.

Thu tuc hanh chinh dugc cong khai, minh bach tai tru so Uy ban nhan dan
phudng glup nguoi dan thuén tién tra ctru tranh truong horp gdy phién ha trong
giai quyét cong viéc cua cong dan, td chire, doanh nghiép, tiét kiém trong chi phi
cho nguai thye hién thu tuc hanh chinh.

Kip thoi ban hanh cac van ban chi dao va to churc trién khai thuc hién céc ké
hoach, chuong trinh vé cOng tac cai cach hanh chinh ctia quén; chi dao, don déc
thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh coa phuong, Uy ban nhéan dan phuong
thudong xuyén ra soat, sira doi, bo sung, th tuc hanh chinh nhim tao thuan loi cho
nhan dan, doanh nghiép khi tiép xtic, giai quyét cong viéc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc thuc hién tét nhiém vu cai cach thé ché, tap trung cong tac ra soat,
hé thong vin ban quy pham phap luat; kip thoi kién nghi theo thdm quyén sira doi,
bd sung, thay thé, bai bo cac van ban trai véi Hién phép, céc quy dinh phap luét
hién hanh hoac van ban khdong con hiéu luc.

Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh va 4p dung hé théng quan 1y chét
lugng TCVN ISO 9001:2015 trong quan ly hanh chinh tai Uy ban nhén dan
phuong. Thudng xuyén t6 chirc kiém tra, gidm st cac b phan, ban nganh, thong
qua d6 kip thoi nhic nhé, chan chinh céc hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc.

Thuc hién muc tiéu cia UBND phudng trong cong tac tiép xtc, giai quyét
hd so hanh chinh, phuong chdm “Niém nd, cong tam, chét luong, dung luat” va
“giai quyét hd so cho nguoi dan nhu giai quyét hd so cho ngudi than cia minh”.
Cac thu tyc hanh chinh don gian, ré rang, ding phap luat. Cong khai cac thu tuc
hanh chinh, phi, 1& phi va thoi gian giai quyét cong viéc cia td chirc, cong dan.

Ting cuong su chi dao didu hanh cia cac cip Gy Pang va chinh quyén, phdi
hop chit ché véi cac t chirc doan thé nhan dan trong viée tuyén truyén va giam
sat viéc thuc hién, tao budc chuyén bién sau sic trong nhan thirc can bd, nhan dan
vé y nghia, tam quan trong cua cai cadch hanh chinh ddi v&i viée hoan thién to
chitc va hidu qua hoat dong ciia bd may Nha nudc gop phan phat trién kinh té -
x4 hoi, gilr virng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.



Trén day 13 bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh hanh chinh Quy
I nim 2024 cia Uy ban nhan dan Céu Ong Lénh./.45~
Noi nhin:
- Vin phong UBND Quén 1;
- Phong Noi vu Quén 1;
-TT DU, UBND phuong;
- UBMTTQ VN va cac Doan thé phuong;
- Luu: VT, VP, HP.







