UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA

PHUONG CAU ONG LANH Poc 1ap- Ty do- Hanh phic
S6: 19/KH-UBND Cau Ong Lanh, ngay 16 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Trién khai cong tac kiém so4t thi tuc hanh chinh nam 2024
trén dia ban phuong Cau Ong Lanh

Thuc hién K& hoach \"’\ fO”(H UBND ngay 16 thang 01 ndm 2024 cua
Uy ban nhan dan Quén 1 vé trién khai céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban Quén 1 nam 2024, Uy ban nhan din phuong Cau Ong Lanh xay
dung ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia ban phuéng ndm 2024 voi
cac ndi dung nhu sau:

i. MUC BICH, YEU CAU
. Muc dich

- Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cOng tac kiém soat thu tuc hanh
chinh theo sy chi dao cua Trung wong, Thanh phd, quan dap Umg yéu cau cdi
cach thi tuc hanh chinh, nhét 1a viéc cit giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh
thong qua viéc Ung dung cong nghe théng tin. Tang cudng ky cuong, Ky luat
hanh chinh, dua cong tac kxem soat thu tuc hanh chinh tr¢ thanh hoat ddng
thudng xuyén va di vao né nep, nang cao chét luong giai quyet thu tuc hanh
chinh trén dia ban quén. Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm dé phuc
vu; su hai long cia nguoi dén, doanh nghiép la thude do chét luong va hiéu qua

phuc vu cua can bg, cong chuc, chinh quyén dia phuong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién théng.

,.-i

- Trlen khai, thuc hién co6 hi€u qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chin
nam 2024 gan v6i Chu dé nam cua Thanh pho: “Quyét tam thyuc hién hiéu qLu.
chuyén ddi s6 va Nghi quyét 56 98/2023/QH15 cua Qudc hoi” va pht hop voi
cac chi tiéu duoc dé ra theo ke hoach chi dao, diéu hanh thuc hién cdc nhiém vu
kinh té - viin héa - X3 hdi, quoc phong - an ninh nim 2024.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau can bd, cong chuc cac co
quan, don vi trong chi dao, didu hanh, phdi hop trién khai thuc hién co Incu qu
cong tac thuc hién nhi€ém vu klem soat thi tuc hanh chinh. Giai quyét thi tuc
hanh chinh kip thoi cho céa nhan, t6 chuc dam bao minh bach, khach quan, céng
bang, chinh xac, khong gay phién ha.

- T chuc thuc hién dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban phuong; ra soat thi tuc hanh chinh, cong khai thu tuc
hanh chinh; td chirc thuc hién; dénh gia chat luong giai quyet thu tuc hanh
chinh; klern tra viéc thuc hién tiép nhan xir ly phan anh, kién nghi cia ca nhan,
td chic vé thd tuc hanh chinh.



.
2. ¥Yeéu cau

- Néi dung Ké hoach bao dam day du céc nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh theo quy, dinh; cac nhiém vu vé co ché mét cira, mét cta lién thong
va giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; ddng thoi, c6 chd trong
cac nhiém vu trong tdm, ddm bao tinh thiét thuc va hiéu qua.

- Tang cuong trach nhiém nguoi dung dAu trong cdng tac cai cach thu tuc
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh; tang cuong ky luét, ky cuong hanh
chinh trong thure thi cdng vu. Xéc dinh cong téc kiém soat thi tuc hanh chinh 13
nhi€ém vu trong tam, thudng xuyén va lién tuc trong chi dao diéu hanh; dé cao
vai tro, trach nhiém trong thuc hién giai quyét thl tuc hanh chinh gop phan giam
téi thiéu chi phi tuén thu thu tuc hanh chinh cho co quan Nha nuéc va ngudi
dan, doanh nghiép, tir d6 thiic day hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Phén cdng nhiém vy 13 rang, hop ly, pl*u hop véi chiic nédng, nhiém vu
cua ting ca nhén, bd phén; xac dmh cu the 10 rang trach nhiém thuc hién nhiém
vu kiém soat tha tuc hanh chinh, co ché mét cira, mét ctra lién théng.

- Huy dong sy tham gia phéi hop ctia cic co quan don vi, c4 nhan, t chirc
co lién quan trong trién khai, thyuc hién dé ning cao chét luong, hiéu qua hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Ché &9 thong tin, bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién
dung theo quy dinh tai Théng tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cla Vin
phong Chinh phi quy dinh ché d6 bao c4o dinh ky va quan ly, st dung, khai thac
hé thong thong tin béo cédo clia Van phong chinh phu.

i1. NOI DUNG

| STT Chi tiéu Ngwdi thyc hign | O
! chu
, ' Ty 1€ giai quyét ho so TTHC dtng han dat o
% | ty 1€ 100% trong timg linh vuc, riéng linh | B phan Ti€p nhén
| - vue xur 1y don dat 98%-linh vuc giai quyét va tra ket qua
5 khiéu nai, t§ cdo dat 95% trd lén.
| Cong khai, cdp nhat kip thoi ty 1€ giai quyet ,
5 ho so thu tuc hanh chinh ding han/tlc han | B6 phan Tiep nhén
| trén Hé thdng théng tin gidi quyét tha tuc va tra két qua
| hanh chinh.
| 0 .
| 100% hd so TTHC glal quyet tré hen phai B¢ phén Tiép nhin
3 | kip thoi thong bao xin 16i td chirc, cd nhan SR iy
va tra két qua
' theo quy dinh.
| V@ ty Ié khao sit y kién hai 1ong cta cd nhan | 0 phiga s tiion
i va tra két qua co
! va t6 chuc: Muc @6 hai long cia c4 nhan, to " e S o g
| 4 trach nhiém dam
; chirc vé giai quyét thi tuc hanh chinh 0 gy i ) p——— :
| | 99% trd 12n. bao su hai long cua
; t nguoi déan khi thuc |




hién tha tuc hanh
chinh;

Céng chuc Vian
phong — Théng ké
tdng hop tir hé
thong

Cong khai va cép nhét kip thoi ty 1€ danh
gia hai long trén HE thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Coéng chuc Tu
phép — Ho tich
phéi hop Cong
chuc Van phong -
Thong ké

100% céac phan anh, kién nghi cia cé nhan,
to chic vé quy dinh, TTHC thutc thdm
quyen gial quyét dugce tlep nhén, x ly, tra
io1 va cong khal két qua tra 101 trén Cong
Dich vu cong qudc gia.

B phan tiép nhén
va tra két qua;
Cong chtc Van
phong — Théng ké

Ty lé nguot dén va doanh nghiép tham gia
su dung dich vu cong truc tuyén tal phuong
dat trén 50%, phin dau dat 80%, riéng tv 1é
hé so truc tuyén toan trinh dat tv 1€ 100%.

B0 phan tiép nhan
va tra két qua;
Cong chuc Vin
phong — Thong ké

P

SH hoa két qua va hé so giai quyér TTHC
dang con hiéu luc va gia tr1 st dung thudce
thdm quyén giai quyét dat i t‘neL 55%,
trong do, dam bao tai tap tin két qua giai
quyét TTHC 1én Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC Théanh phé (bao gom tap tin d3
ky s6).

B phan tiép nhan
va tra két qua;
Cong chic Vian
phong — Théng ké,
can bo van thu

100% thu tuc hanh chinh nd1 bd gitta co
quan hanh chinh nha nudc dvoc cong khai
va cap nhat kip thoi.

Coéng chuc Van

phong — Théng ké

Trién khai chung thuc ban sao dién to tr
ban chinh

B phén Tl;ép nhan
va tra ket qua

11

Thuc hién ung dung thanh toan dién tor trong
giai quy€t hd so thu tuc hanh chinh.

B phén Tiép nhan
va tra két qua;
Cong chuc Tai

chinh — Ké toan

Xay dung mdi truong lam viée dién tu

- 100% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao
ddi gifra cac co quan hanh chinh nha nudc
duoc thuc hién trén moi truong dién tir tru

Toan thé céan b,

cdng chuc, nguoi

hoat dong khéng
chuyén trach
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| cac van ban c6 chira bi mat nha nude: phudng
- 100% can bg, céng chuc s dung chir ky
' 50 trong thuc hién nhiém vu trén moi trudng
dién ta, giai quyet hé so, giai quyét thu tuc
hanh chinh.
| - 100% can bg, cong chirc, ngudi lao dong
st dung hé théng thu dién tir coéng vu va van
phong dién tir trong trao ddi cOng viéc theo
ding quy dinh.
- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh
thudc thdm quyén giai quyét ciia Uy ban
nhén dén phudng dugc Uy ban nhén dan
Thanh phé phé duyét trlen khai trén Hé
théng thong tin giai auyet thu tuc hanh
chinh Thanh pho, két ndi Cong Dich vu
| cong qudc gia.

i1 TG CHUC THUC HIEN
i. Cac Ph6 Cha tich Uy ban nhin din phudng

- Truc tiép chi dao, quan 1y, ddy manh cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh tai don vi theo linh vuc phu trach;

- Chi dao xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach kiém soét thu tuc hanh
chinh nam 2024 dam bao céc chi tiéu dé ra.

- Chi dao tiép tuc trién khai thuc hién B6 nhan dién thuong hiéu dap ng
yéu cau cua nén hanh chinh phuc vu.

- Phan cong luc lugng ddu mdi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh
tham gia céc 16p tép huan, dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu.

- Chu tri thyc hién cong khai, minh bach trong t1ep nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh, va 100% céc hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyet tal don
vi duge dung han va theo doi trang thai xu ly trén Heé thong théng tin giai quyét
th tuc hanh chinh cia qudn, ddng bd véi Cong Dich vu cong quéc gia.

- Chi dao ra soat, danh gia, dé xuét cat giam, don gidn hoa thi tuc hanh
chinh vé ra soat thoi gian, thAm quyén, thanh phén hd so, cdc budc thuc hién
trong quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén co s& ting dung cong nghé
théng tin, tang trach nhiém ca nhén; ra soat cac thi tuc hanh chinh 03 (ba) nam
khéng phat sinh ho so de dé xuét Thanh phd khong dua vao danh muc cung Lrng
dich vu cong truc tuyén; kiém soat viéc cung cép thi tuc hanh chinh trén moéi
truong dién tu.
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- Chi dao Trién khai chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh va cung cap
cac dich vu cdng truc tuyén theo quy dinh'.

- Chi dao ra soat, dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd nhimg thu tuc hanh
chinh, nhom thu tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién dich vu céng truc tuyén,
hudng den chi tiéu 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién dich vu cong

truc tuyén toan trinh,

- Chi dao td chirc trién khai dénh gia chat luogng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vﬁ cOng theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tur theo Quyet dinh s 766/QP- TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
cua Thu tudng Chinh phu vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi trudong dién tir. Thuc hién nghiém vice
xin 161 d6i v&i hd so tré hen. Xir 1y nghiém céac trudng hop sai pham, tiéu cuec
phét sinh trong qué trinh giai quyét hd so, TTHC (néu co).

- Chi dao thuc hién sd hoa két qua va hd so giai quyct tha tuc hanh chinh
dang con hi€u luc va co gid tri su dung thudce tham quyén giai quyét dat ty 13 (3]
thiéu 12 55%. Can tap trung thuc hién 100% sb hoa d6i voi tai ligu cli va 1007%
thu tuc hanh chinh trong ndi bd phai thuc hién chir ky s6. Trén 80% ngu@i dan,
doanh nghi€p khi thyc hi€n thu tuc hanh chinh khéng phai cung cép lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thue hién thanh cong thu tuc
hanh chinh truéec d6 ma co quan nha nude co thim quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh dang qu:m 1y. hodc thong tin, glay to, tai li€u da dugc co quan nha
nude két ndi, chia sé. Thuc hién ra soat, tai cdu tric quy trinh ndi b giai quvét
thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh lién thong, thu tuc hanh chinh lay y
kién cua cac co quan don vi khac nham thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh
nhanh hon bang viéc r*at giam tir 01 dén 02 budc trung gian khong cén Lhw*
trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; xay dung quy trinh dién tur dé trién
khai thuc hién trén moi truong dién ti. Chu dong ra soat, dé xudt bd sung nhiing
danh muc thu tuc hanh chinh cé thé ap clung giai quyét trong ngay.

Quyet dinh so 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét B¢ an phat trién img
dung dit lidu vé din cu, dinh danh va xéc thyce dién tir phuc vy chuyén dbi s6 Quéc gia giai doan 2022- 2025, thm
nhin dén nim 2030; Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 ndm 2022 cla Tha tuéng Chinh phu vé dich vy
cong truc tuyén cin sém dugc tich hop trén Cong Dich vu céng quoc gia nim 2022; Quyét dinh sb 3895/Qb-
UBND nmv 16 thang 11 nim 2021 cta Uy ban nhin dén thanh phd phé duyét Danh muc thu tuc hanh chinh dap
ung yéu cdu thyc hién dich vy cong truc tuyén mic do 3, mic dé 4 wén dia ban thanh pho nam 2021-2022; Qu
dinh 56 26/QD-UBND ngay 05 thang 01 ndm 2022 cuia Uy ban nhén dén Thanh phé phé duyét bd sung Danh muc
thu tuc hanh chinh ddp tmg y€u cau thyc hién dich vy cdng tryc tuyén mirc d¢ 3, mic d6 4 trén dia bin thanh phd
ndm 2021-2022; Quyét dinh s 2173/QB-UBND ngay 29/05/2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phd w Phé duvet
Danh myc thu tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh ddp (mg yéu cdu cung cép dich vy cdng truc tuyén trén moi
truong dién tir giai doan 2023-2024 (dot 1); Quyct dinh s6 2345/QD-UBND ngay 07/06/2023 cua Uy ban nhin din
Théanh phé vé Phé duyét Danh myc thu tuc hanh chinh, nhom tha tue hanh chinh dap g yéu cdu cung cip dich vy
cong truc tuyen trén mdi trudng dién tir giai doan 2023-2024 (dot 2); Quyét dinh s6 2798/QD-UBND nuay
07/7/2023 cua Uy ban nhan dén Thanh phd vé Ph¢ duyét Danh muc thi tuc hanh chinh, nhém thu tuc hanh chinh
dap (g yéu cau cung cdp dich vu cdng truc tuyén trén méi truong dién tir giai doan 2023-2024 (dot 3); Quy¢ érdinh
$0 3235/QD-UBND ngay 07/8/2023 cua Uy ban nhéan din thanh phé vé Phe duyét Danh muc thu tyc hinh chinh,
nhom thit tuc hanh chinh d4p (mg yéu cdu cung cdp dich vu cong tryc tuyén tén méi truong dién nr giai doan 2023-
2024 (dot 4).
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2. Giao Ba Nguyén Thi Hoa Phuong, Cong chirc Van phong — Théng ké

- Tham muu xdy dung ké hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén méi truong dién tir tai don vi theo céc ké hoach, chuong trinh trién khai
ting ndi dung chi dao ctia Trung wong, Thanh phd va Uy ban nhdn dan quan;
theo doi viéc thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach -da dé ra va nhiém vu dot

Xuat khi c6 yéu cau; kip thoi dé xuat nhiing vuo:ng méc, kho khin trong qué
trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

- Tham muu cung cd, kién toan can bd dau mdi thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh; kién toan B6 phan mét cira khi co thay doi.

- Binh ky quy I, II, III va nam béo c4o két qua trién khai va cung cap tai
liéu kiém chimg theo quy dinh, thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh ctia co quan, don vi vé Uy ban nhan dén quén (thong
qua Van phong Uy ban nhdn dén qudn truoc ngay 16 cua thang cudi quy va
thang 12 cua nam 2024).

4. Céac bd phén c6 lién quan cén cir vao linh vuc dugc phin cdng phu
trach chu dong thuc hién ké hoach nay; bao cdo két qua thuc hién dinh ky hoic
bao cdo dot xuat hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

5. Cong chue Tai chinh - Ké toan phuong chiu trach nhiém can ddi, b tri
kinh phi phuc vu cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Trén day la ké hoach klem soat thu tuc hanh chinh trén dia ban phudng
Céau Ong Lanh nam 2024, yéu cau cac b phén nghiém tac thuc hién. Két qua
hidu qua sang tao trong cdng tac kiém soat tht tuc hanh chinh dé lam cdn cy,
diéu kién xét thi dua, khen thudng, xét thu nhdp ting thém cho cén b9, cong
chirc, nguoi hoat ddng khong chuyén trach phuong./. 5~

Noinhan:
- Vin phong UBND Q1;
- TT Pang uy, UBND phudng; |
- UBMTTQVN phudng va céc Poan thé;
- Toan thé CB, CC, NHPKCT phuong;
=Lt VT, HP.

vén Vo Uyén Linh



