
UY BANNIlAN DAN
PHUONG cAu ONG LANH

S6: 55 IBC-UBND' '

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl}'do - H~nh phtic

Cdu Ong Ldnh, ngay 14 thang 3 nam 2023

BAocAo
K~t qua thirc hi~n cfmg tac cai cach hanh chinh quy 1 nam 2023

Kinh giri: Uy ban nhan dan Quan 1
Thuc hien KS hoach s6 406/KH-UBND ngay 29/12/2022 cua Uy ban nhan

dan Quan 1 vS viec thuc hien cong tac cai each hanh chinh tren dia ban Quan 1
nam 2023; KS hoach s6 l11KH-UBND ngay 14/0112023 cua Uy ban nhan dan
plnrong C~u Ong Lanh vS thuc hien cong tac cai each hanh chinh nam 2023, Uy
ban nhan dan phuong C~u Ong Lanh bao cao kSt qua thirc hien cong tac cai each
hanh chinh quy 1 nam 2023 nhir sau:

I. CONGTAc CHi J)~O, tUEUHANHcAl cAcH HANHCHiNH
1.v~tA clnrc, chi d~o di~u hanh cai each hanh chinh
Trong quy 1 nam 2023, Uy ban nhan dan phirong da xay dung cac kS h09-ch

nh~m dam bao triSn khai th\fc hi~n co hi~u qua cong tac cai cach hanh chinh tren
dia b~mphuOng: KS h09-ch s6 11/KH-UBND ngay 14/01/2023 vS th\fc hi~n cong
tac cai cach hanh chinh nam 2023 tren dia ban phuOng C~u ang Lanh; KS h09-ch
s6 44/KH-UBND ngay 14/02/2023 vS KiSm soat thu t\lChanh chinh nam 2023;

ThuOng xuyen quan tri~t, chi d9-otrong cac bu6i chao co vao d~u tu~n, bu6i
hQp thanh vien Uy ban nhan dan phuOng vS nhfrng nhi~m V\l cua cai cach hanh
chinh, t9-0chuySn biSn tich C\fCtrong nh~n thuc va hanh dQng cua dQingu can bQ,
cong chuc va nguai lao dQng, gop ph~n t9-0nen kSt qua kha quan trong th\fc hi~n
nhfrng nhi~m V\lcai cach hanh chinh nhu: dQingu can bQ, cong chuc va nguai lao
dQng cua phuOng duQ'cki~n toim thuOng xuyen va phan cong nhi~m V\lC\lthS, ro
rang; thS hi~n ro trach nhi~m cua nguoi dUng d~u; dQi ngu can bQ, cong chuc va
nguai lao dQng co phAm ch~t d9-oduc, trinh dQchuyen mon, nghi~p V\lngay cang
nang cao; thu t\1Chanh chinh cong khai, minh b9-ch,don gian hoa, duQ'cnguai dan
d6ng tinh, ung hQ; nSn hanh chinh tUng buoc hi~n d9-ihoa giup giam thai gian xu
ly van ban, giam gi~y to khong c~n thiSt t9-0nSn tang cho vi~c xay d\fllg chinh
quySn khong gi~y, chinh quySn di~n tu, ...

Ben C9-nhdo, Uy ban nhan dan phuOng yeu c~u m6i can bQ, cong chuc nguai
lao dQng dSu phai co nhung sang kiSn giai phap cai cach hanh chinh voi llnh V\fC
ca nhan ph\1trach.

2. V~ cong tac tuyen truy~n cai cach hanh chinh, thn t1}chanh chinh
Uy ban nhan dan phuOng thuOng xuyen c~p nh~t cac thu t\1Chanh chinh tren

trang thong tin di~n tu cua phuOng: http://phuongcauonglanh.gov.vn.



Thuc hien niem y@t cong kh i tai b(>phan ti6p nhan va tra k8t qua tai
phirong, ngiroi dan tren dia ban phirong co nhiSu each dS ti@pcan cac thu tuc
hanh chinh han, tranh viec nguoi da va doanh nghiep phai lien h~ phirong nhieu
l~n dS thuc hien thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan phirong da thong tin d@ncac Khu pho, T6 dan ph6 trong cac
bu6i hQP giao ban; trong cac bu6i HQi nghi tiep xuc, d6i thoai tnrc tiep voi Nhan
dan. . \. I

Ti@ptuc trien khai in ta buorn (kh6 A4) thong tin s6 di~n thoai cua CB,CC
thuoc cac Iinh V\l'Cco lien quan dS 6 tro, huang dfin nhan dan cac thu tuc hanh
chinh ngoai gio.

Ti@ptuc duy tri viec dua bQ th' tuc hanh chinh vS HQ tich va cac linh V\l'C
thuQc th~m quySn cua Uy ban len trang thong tin di~n tu cua phuOng, thong bao
cho TruOng cac Khu ph6 dS ph6 bi@!cho nguai dan n~m b~t va c~p nh~t m6i khi
co phat sinh thu t\lC c~n th\l'c hi~n, v' duQ'cthong tin d@nnhan dan phuOng trong
cac bu6i hQP,bU6i ti@pxuc v6i nhan (ian.

3. Nhfrng sang ki~n trong tri~n khai cong tac cai each hanh chinh dang
ap d\lng

3.1. Cong tac cai cach thS ch@
3.2. Cai cach thu t\lC hanh chirlli fJy ban nhan dan phuang C~u ang Lanh

Rut ng~n thai gian Xac nh~n thuS ~hi nong nghi~p, t~ 03 ngay lam vi~c thanh
02 ngay lam vi~c. Rut ngan thai g'.an Xac nh~n thue phi nong nghi~p, til 03
ngay lam vi~c thanh 02 ngay lam viec. Uy ban nhan dan phuang C~u ang Lanh
Rut ng~n thai gian d6i v6i thu t\lC hlanh chinh thuQc lInh V\l'ChQ tich: Xac nh~n
trinh tr~ng hon nhan cho cong dan t en dia ban phuang khong thuQc truang hQ'p
phai xac minh, til 03 ngay lam vi~c ~hanh 01 ngay lam vi~c. Rut ng~n thai gian
d6i v6i thu t\lC hanh chinh thuQc lInh V\l'ChQ tich: Xac nh~n trinh tr~ng hon
nhan cho cong dan tren dia ban phutng khong thuQc truOng hQ'pphai xac minh,
til 03 ngay lam vi~c thanh 01 ngay lam vi~c.

3.3. Cai each t6 chilc bQmay hanh chinh nha nu6e
3.4. Cai cach ch@dQ cong V\l (' ) Uy ban nhan dan phuOng C~u ang Lanh

Vng d\lng cong ngh~ thong tin trong quan ly mua s~m va su d\lng tai san cong
t~i dan vi. TriSn khai SlI d\lng ilng (l\lng Google form cho mQi nguai dang kY
b~ng mail ca nhan vS nhu c~u mua Vianphong ph~m, dang ky vi~c sua chua cac
trang thi@tbi may moc lam vi~c nh : may in, may tinh, may scan, ... bang dang
ky se duQ'c gui vS mail cua cong chilc Van phong - th6ng kS dS t6ng hQ'ptrinh
lanh d?o phuang. Uy ban nhan dan ~huang C~u ang Lanh T~o rna QR dS th\l'c
hi~n khao sat milc dQ hai long cua ca nhan, t6 chilc khi thve hi~n eac thu t\lC
hanh chinh t?i Uy ban nhan dan phqang. T?o rna QR bang cau hoi dS khao sat
milc dQhai long cua ca nhan, t6 chilic d6i v6i sv ph\lc V\l cua don vi va milc dQ
hai long cua ca nhan, t6 chilc vS giai quy@tthu t\lC hanh chinh. TriSn khai rna
QR nay t?i bQ ph~n Ti@pnh~n va ra k@tqua phuang, tren trang WEB cua
phuOng, t?i trang Zalo page cua ph ang dS cac ca nhan va t6 chilc thu~n lQ'i

2



3

tham gia khao y ki~n sat nh~m nang cao chat IUQ'ngphuc vu trong linh V\ICcai
each hanh chinh cua phuong,

4. Khao sat Sl}' hai long ciia nguiri dan va ta clnrc
CO' chS mot cira tiep tuc diroc triSn khai thirc hien t6t, chu trong nang cao

ch~t hrong thtrc hien cong viec cua cong chirc bQphan ti~p nhan va tra kSt qua h6
So'dS giai quyet t6t cong viec cua t6 chtrc va cong dan.

Duy tri t6t lich ti~p dan van thir 6 hang tu~n cua lanh dao Uy ban nhan dan
phuong. Dac biet, lich ti~p cong dan dinh ky sang thir 6 hang tu~n duoc niem y~t
cong khai tai t~ng tret Uy ban nhan dan phuong va trang thong tin di~n nr cua
phuong dS nguoi dan tien thea doi.

Duy tri ty l~ danh gia "hai long" cua khach hang d6i v6i thai dQ phl,lc Vl,l

- Nhan dan cua can bQ, cong chuc trong giai quy~t thu t\lC h6 sa hanh chinh, tinh
d~n ngay 28/02/2023 co 184/184 y ki~n danh gia "hai long" d~t 100%.

5. Danh gia nhu-ng m~t lam ctu<}'c,h~n ch~ trong cong tac chi ct~o cti~u
hanh ciii cach hanh chinh

Co S\Iquan tam Hinh d~o, chi d~o thfmg nh~t cua lanh d~o Dang uy - UBND
phuOng va S\I giam sat cua UBMTTQ Vi~t Nam phuOng, cac mo hinh, giiii phap
dSu duQ'ctriSn khai d6ng bQ,y thuc trach nhi~m cua CBCC duQ'cnang len.

Cong tac lanh d~o, diSu hanh vS cai cach hanh chinh duQ'cUy ban nhan dan
phuOng luon duQ'c quan tam th\IC hi~n timg bu6c nang cao ch~t IUQ'llg,t~o nSn
tang vfrng ch~c cho cong tac cai cach hanh chinh trong thai gian t6i. Nguai dan
thu~n 19ihan trong vi~c th\Ic hi~n cac thu tl,lCh6 sa hanh chinh va cam nh~n dugc
S\I quan tam han cua chinh quySn.

H~n ch~: MQt s6 kha~h ~ang khi th\Ic hi~n thu tl,lChanh chinh t~i bQ ph~n
mQt cua con chua chu dQng danh gia muc hai long cua nguai dan nen vi~c th\Ic
hi~n khao sat con h~n ch~, chua khao sat duQ'ch~t y ki~n.

II. KET QuA THl/C HltN CONG TAc cAl CACH HANH CHiNH
1. Ciii cach thu t\lc hanh chinh
1.2. Cong tac ki~m soat thu t\lc hanh chinh
1.1.1. Cong tac chi ct~o cti~u hanh ki~m soat thu t\lC hanh chinh
Tren cO'sa Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vS

kiSm soat thu tl,lChanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua cac Nghi dinh lien quan d~n kiSm
soat thu tl,lChanh chinh; Chi thi s6 30/2014/CT-UBND ngay 25112/2014 cua Uy
ban nhan dan Thanh ph6 vS giai phap ch~n chinh, tang cUOnghi~u qua cong tac
kiSm soat thu tl,lchanh chinh treD dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh; K~ ho~ch cai
cach hanh chinh va kiSni s~at thu tl,lchanh chinh tren dia ban Qu~n 1, Dang uy -
Uy ban nhan dan phuOng da nghiem tuc triSn khai chi d~o toan thS h~ th6ng chinh
tri tren dia ban phuOng th\Ic hi~n nh~m phl,lc Vl,lt6 chuc va ca nhan thea Co' ch~
"M(Jtcua lien thong" tren dia ban phuOng.



1.1.2. K~t qua tri~n khai k~ oach
Cap nhat niem ySt cong khai 1QOthu tuc hanh chinh thuoc 27 Iinh V\fCtai bQ

phan tiSp nh~n va tra kSt qua, tich Q'Ptra ciru thu tuc hanh chinh tai trang thong
tin di~n nr phuong.

S6 IUQ1lgcong chirc b6 tri tai <[u~yBQ phan tiSp nhan va tra kSt qua: 07 can
bQ, cong chirc, nguoi lao dong. Qu~y tiep nhan: 07 quay; may tinh tai quay: 07
may; may photocopy: 01 may; may In 04 may; may lanh: 02 may. Dien thoai ban:
01 may.

Viec tiSp nhan va tra h6 sa t u tuc hanh chinh: T6ng s6 h6 sa tiSp nhan:
1.728 h6 sa. dung han la 1.728 h6 0' (dat 100010),khdng co hB so tr~ han.

S6 h6 sa giai quyet tnrc tuySn: Tong s6 h6 sa tiSp nhan tnrc tuyen la
6021778, dat tY 1~77%; trong do \6 sa giai quyet tren cQng dich v\l cong cua
UBND phuOng la 333 h6 sa.

Tinh hinh th\fc hi~n thu xin 16i:khong co
KSt qua tiSp nh~n, xu ly phan a kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc d6i v6i quy

dinh hanh chinh: khong co. I,
1.2. Nhfrng m~t lam ~U'Q'c,h~n che trong cong tac cai cach thn t\lc hanh

chinh ..'

1.2.1. Mi)t lam ilU'(lc
Dy ban nhan dan phuOng ph6i iQ'P v6i Buu di~n trong vi~c th\fc hi~n chi tra

luang huu cho cac can bQhuu tri tren dia ban phuOng.
Th\fc hi~n Cong van s6 2589IUBND ngay 24/10/2016 cua Dy ban nhan dan

qu~n 1 vS triSn khai th\Ic hi~n quy ditllhvS Thu xin 16i trong truOng hQ'Pgiai quySt
thu t\lC hanh chinh ch~m trS; Dy bam nhan dan phuOng da t6 chuc triSn khai va
quan tri~t dSn toan thS can bQ, cong dhuc phuOng; Trong quy 1 nam 2023, Dy ban
nhan d~n p~uong chua co truOng hQ'P\trS h~n pha~ th\fc hi~n Thu xin 16i.

Ve kiem soat thu t\lChanh chinH: Chli tich Uy ban nhan dan phuOng chi d~o
01 cong chuc Van hoa - Xa hQi lath d~u m6i cong tac kiSm soat thu t\lC hanh
chinh, thuOng xuyen ra soat cac thJ t\lC hanh chinh dang th\fc hi~n va lo~i b6
nhfrng van ban hSt hi~u Ivc\.Dy ban Jh~n dan phuOng da cong khai; niem ySt thu
t\lC hanh chinh va quy trinh nQi bQ do Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh ap
d\lng t~i phuOng, xa, thi tr~n tren dia ~an Thanh ph6.

D~y m~nh triSn khai cac van bart Phap lu~t t6i timg khu ph6, t6 dan ph6 tren
dia ban phuOng.

Uy ban nhan dan phuOng ban hanh quYSt dinh s6 59/QD-UBND ngay
22/02/2023 vS ki~n ,toa? thanh vien if3Q ph~n TiSp nh~n va tra k~t qua Dy ban
nhan dan phuOng Cau Ong Lanh. Hi~n nay t~i phuOng bQ ph~n tiep nh~n va tra
kSt qua t~p trung th\fC hi~n tren cac lInh V\fC:Van hoa - thS thao; lao dQng -
thuang binh va xa hQi; Tai nguyen Viamoi truOng; Thanh tra; NQi V\l; Dan tQc;
Giao d\lc - dao t~o; Tu phap-HQ tich.
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Can bo, cong chirc luon chap hanh va thuc hien kh~u hieu "Trach nhiem -
Chuyen nghiep - Hien dai - Than thien", co thai d9 hoa nha, vui ve, than thien,
chuyen nghiep khi tiep cong dan tir do da tao diroc niem tin cua nhan dan d6i voi
chinh quyen, U6ng thai triSn khai dSn toan thS can b9, cong chirc va nguoi lao
dQng phai thirc hien phuong cham "4 xin, 4luon" thea US an van hoa cong vu cua
Thu nrong Chinh phu ban hanh tai quyet dinh s6 1847/QU-TTg ngay 27/12/2018.
Ua thuc hien thung thu gop y dS ghi nhan y kien tnrc tiSp cua nhan dan tao m6i
lien h~ va tiSp nhan thong tin hai chieu gitra co quan hanh chinh voi nguoi dan,
d6ng thai niem ySt tai cac bang tin khu ph6 vS thai gian, Iich tiSp cong dan, s6
di~n tho?i cua lanh d?o Uy ban nhan dan phuOng, can b9, cong chilc va nguai lao
dQng tiSp nh~n h6 sa.

2. Cai cach tA ch uc bQ may hanh chinh Nha n trcYc
2.1. Ra soat v~ vi tri, chuc nang, nhi~m VI], quy~n h~n, CO' cAu tA chuc,

bien ch~ cua CO' quan.
Uy ban nhan dan phuang triSn khai thuOng xuyen dSn toan thS can b9, cong

chilc va ngmJi lao d9ng phuang cac kS ho?ch, chi thi, thong bao, cong van vS
cong tac cai cach t6 chilc b9 may hanh chinh nha nu6c cua Uy ban nhan dan
Qu~n 1 dS can b9, cong chilc phuOng nang cao y thilc, tinh thAn trach nhi~m trong
vi~c thvc thi cong V\l, huang dSn m\lc tieu ph\lc V\lnhan dan.

Vi~c su d\lng bien chS duQ'cthvc hi~n thea dung quy dinh cua phap lu~t. Uy
ban nhan dan phuOng thlJc hi~n su d\lng bien chS thea dung quy dinh vS chS dQ
chinh sach d6i v6i can b9 cong chilc a Xa, PhuOng, Thi tr§.n. Ben C?nh do, Uy
ban nhan dan phuOng da x~y dlJllg va thvc hi~n phuong an co 19 trinh C\lthS dS
s~p xSp, b6 tri s6 lUQ'llgC\l thS cho tUng chilc danh cong chilc, can b9 khong
chuyen trach dam bao trong dinh milc t6i da thea quy dinh cua Nghi dinh s6
34/2019/Nf)-CP ngay 24 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu co hi~u Ivc thi hanh tu
ngay 25 thang 6 nam 2019, va huang t6i tuyen truYSn Lu~t thvc hi~n Dan chu co
sa co hi~u Ivc ngay 0117/2023

Ben C?nh do, tieu chu~n can bQ, cong chilc phuOng thvc hi~n thea QuySt
dinh s6 04/2004/QD-BNV ngay 1610112004 cua B9 NQi V\l vS vi~c ban hanh tieu
chu~n C\l thS d6i v6i can b9, cong chilc xa, phuOng, thi tr§.n; QuySt dinh s6
18/2015/QD-UBND ngay 07/4/2015 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi
Minh vS tieu chu~n cong chilc xa, phuOng, thi tr§.n tren dia ban thanh ph6 H6 Chi
Minh.

Uy ban nhan dan phuOng khong xay dlJllg dS an vi tri vi~c lam rna triSn khai
thlJc hi~n ca c§.ucan b9, cong chilc vi tri vi~c lam thea Nghi dinh s6 92/2009/Nf)
CP ngay 22/10/2009 vS chilc danh, s6 IUQ'llg,m9t s6 chS dQ, chinh sach d6i v6i
can bQ, cong chilc a xa, phuong, thi tr§.nva nhfrng nguoi ho?t d9ng kh6ng chuyen
trach a c§.pxa. Hi~n Uy ban nhan dan phuOng g6m: 09 can b9; 09 c6ng chilc va
13 can bQkh6ng chuyen trach.
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Thirc hien gop y danh muc cac vi chi chuyen d6i cong tac theo Nghi dinh
59/2019/NI)-CP nham chu dong hong ngira, ngan chan nhirng hanh vi tham
nhiing,

2.2. V~ thuc hi~n phan cAp, uy quy~n quan ly
Uy ban nhan dan phuong thtr I hien theo Quyet dinh s6 93/QD-UBND ngay

30 thang 01 nam 2021 vS viec uy ql!lySncho Chu tich Uy ban nhan dan 10 phirong
ky ban hanh Quyet dinh h6 tro chi phi khuyen khich hoa tang. Trong quy 1 nam
2023, thirc hien 11 h6 sa khuyen I ich hoa tang voi tong s6 tiSn la 17.500.000
dong.

Thvc hien Quyet dinh s6 12iQD-UBND ngay 20 thang 02 nam 2020 vS
viec Uy quyen cho Chu tich Uy ba nhan dan 10 phuong ky ban hanh quyet dinh
thanh l~p DiSm tir vein, cham soc, 16 tro, diSu tri nghien tai cong d6ng, Uy ban
nhan dan phuOng da ban hanh Qu~~t dinh s6 49/QD-UBND ngay 03/3/2020 vS
vi~c thanh l~p DiSm tu vein, cham soc, h6 trq, diSu tri nghi~n t~i cQng d6ng tren
dia ban phuOng C§.u<?ngLanI-:. I ,

Thvc hi~n Quyet dinh so 123 QD-UBND ngay 20 thang 02 nam 2020 ve
vi~c Uy quySn cho Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuOng kY ban hanh Quy~t dinh
thanh l~p va giai thS DQi cong tac a hQi tinh nguy~n phuOng, Uy ban nhan dan
phuOng da ban hanh Quy~t dinh s6 ~2/QD-UBND ngay 03/3/2020 vS vi~c thanh
l~p DQi cong tac xa hQi tinh nguy~n ~huOng C§.uOng Lanh.

D6ng thai, thong bao, niem y8t cong khai va thvc hi~n quy trinh, thu t\lC
hanh chinh theo dung quy dinh cua ~hap lu~t; chiu trach nhi~m truac Chu tich Uy
ban nhan dan phuOng va phap lu~t S nhi~m V\l, qUYSnh~ da duqc phan cong,
chu§.n bi cac ngu6n Ivc dS dam bao thvc hi~n cac nhi~m V\l, bao cao vi~c thvc
hi~n cac nQi dung theo quy dinh.

2.3. Nhfrng m~t lam dugc, h~n ch~ trong cong tac ta chtfc bq may nha
nU'C1c.

Trong cong tac t6 chuc bQmay nha nuac, chilc nang, nhi~m V\l, quYSnh~n
cua cO'quan duqc thvc hi~n\bam sat ao Lu~t T6 chuc chinh quySn dia phuang va
cac van ban huang d~n cua ceip tren, dam bao ch~t che, r6 rang. Vi~c quan ly va
sir d\lng bien ch~ duqc thvc hi~n dun~ theo quy dinh cua phap lu~t.

·3. Xay d\fng va nang cao chAit lugng dqi ngii can bq, cong chtfc, vien
chtfc.

3.1. Th\fc hi~n cac quy dinh v~ quan ly can bq, cong chtfc.
Thvc hi~n d§.ydu, dung quy dinl1vS quan ly can bQ, cong chuc va nguai lao

dQng, dS cao trach nhi~m cua tUng ca bQ, cong chuc, chu dQng trong vi~c b6 tn,
sir d\lng hqp ly bien ch~, nang cao ht~u qua cong vi~c va thvc hi~n dung chinh
sach d6! vai can bQ, cong chuc, can JbQkhong chuyen trach g~n vai vi~c b6 tri
bien che phli hqp ~ai vi tn vi~c lam. lfY ban nhan dan phuOng luon ~am ~ao nh~p
dfr li~u, quan ly ho sa can bQ, cong cnuc va nguai lao dQng tren phan mem quan
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Iy h6 so cong chirc va dira che di) bao cao thong ke vao nS nep. Tren co sa phan
mem quan ly h6 so can bi), cong clnrc phuong luon g~n voi viec bao cao thong ke
vS cong tac quan ly di)i ngfi can bi), cong chirc dS viec bao cao diroc nhanh chong
va kip thai.

3.2. V~ cong tac dao tao, b8i dlfO'ng can bQ, cong clnrc,
Hien nay can bi) cong clnrc phirong co 02 cong chirc dang thea h9C lap

Trung cfip chinh tri - Hanh chinh.
3.3. Nang cao trach nhiem, ky lu~t, ky cuong hanh chinh va d~o duc

cong VI} cua can bQ, cong chirc.
Dy ban nhan dan phuong thanh l~p T6 kiem tra thuc thi nhiem vu, cong vu

d6i voi can bi) cong clnrc, nhan vien Dy ban nhan dan phuOng. T6 thuOng xuyen
kiSm tra, nh~c nha di)i ngil cong chilc, can bi) khong chuyen trach vS vi~c thgc
hi~n ni)i quy, quy chS co quan, quy t~c ilng xu cua can bi), cong chilc va nguai lao
di)ng thea QuySt dinh s6 67/2017/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Dy
ban nhan dan Thanh ph6; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 3 nam 2016 cua
Thu tu6ng Chinh phu va Chi thi s6 19/CT .;UBND ngay 24 thang 10 nam 2016 cua
Dy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh vS tang cUOngkY lu~t, kY cuang trong
co quan hanh chinh nha nuac; QuySt dinh s6 4748/QD-UBND ngay 05111/2020
cua Dy ban nhan dan Qu~n 1 vS ban hanh quy dinh vS Quy t~c ilng xu cua can bi),
cong chilc, vien chilc va nguai lao di)ng lam vi~c trong cac co quan hanh chinh,
dan vi sg nghi~p cong I~p tf\l'Cthui)c Dy ban nhan dan Qu~n I.Qua kSt qua kiSm
tra trong quy 1 nam 2023, \chua co truOng hqp vi phc;tmvS thgc hi~n ni)i quy co
quan.

3.4. v~can bQ cong chuc, can bQ khong chuyen trach dang cong tac t~i
Uy ban nhan dan phurrng.

- Can bi) UBND phuOng:
+ T6ng s6 lugng can bQUBND phuOng: 09 can bQ.
+ S6 lugng (ty l~ %) chfit lugng can bQ UBND phuOng dc;ttchufin thea quy

dinh: 09/09, dc;tt100%.
+ S6Iugng (ty l~ %) can bi) phuOng duQ'cb6i dUOngchuyen mon, nghi~p V\l

va t~p hu~n: 09/09, dc;tt100%.
- Cong chilc UBND phuCrng:
+ T6ng s6lugng cong chilc UBND phuCrng:09 cong chilc.
+ S6 lugng (ty l~ %) ch~t lugng cong chilc UBND phuOng dc;ttchufin thea

quy dinh: 09/09, dc;tt100%.
+ S61ugng (ty l~ %) cong chilc phuOng duQ'cb6i du5ng chuyen mon, nghi~p

V\l va t~p hufin: 09/09, dc;tt100%.
- Can bi) khong chuyen trach dang cong tac tc;tiphuCrng:
+ T6ng s6 lugng can bQ khong chuyen trach dang cong tac tc;tiUBND

phuCrng: 13 can bi) khong chuyen trach.



+ S6 hrong (ty l~ 0/0) can f) khong chuyen trach dang cong tac tai UBND
phuong duoc b6i duong chuyen mon, nghiep vu va t~p huan: 13/13, dat 100%.

+ S6 hrong (ry l~ %) cart' f) khong chuyen trach dang cong tac tai UBND
phirong dap ling diroc yeu c~u cong tac: 13/13, dat 100%.

3.5. Nhfrng m~t lam dtrQ'c han ch~ trong cong tac xiiy dung va nang cao
ch§t hrong d9i ngii can b9, con chirc

Uy ban nhan dan phuong t~u(:mg xuyen tao diSu kien cho ~f)i ngfi can b?,
cong chirc, can bf) khong chuyen trach tham gia cac lop t~p huan, dao tao, boi
duong nghiep vu chuyen mon do Thanh ph6 va quan t6 chirc, qua do giup cho hrc
hrong can bf), cong chirc phirong am bao hoan thanh nhiem vu duqc giao.

Tuy nhien, v~n con mf)t s6 c6ng chuc va nguai lao df)ng chua th~t S\1'nghiem
tuc trong vi~c ch~p hanh ky lu~t, ky cuong, gia gi~c lam vi~c va phcit huy tinh
th~n trach nhi~m trong ho~t df)ng ong V\l.

4. Cai cach tai chinh cong
4.1. Th1}:'chi~n d8i m6'i cO'c ~ quan Iy dBi v6'i cO'quan hanh chinh
Uy ban nhan dan phuOng ti@pt\lC th\1'c hi~n chS df) t\1' chu, t\1' chiu trach

nhi~m vS su d\lng bien chS va k·nh phi qmin ly hanh chinh thea Nghi dinh s6
130/200S/NI)-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu t~o df)ng l\1'cdS don vi tich C\IC
chu df)ng s~p xSp, tinh gQn, tren ,0 sa xac dinh r5 chuc nang, nhi~m V\l cua can
bf), cong chuc phan cong, b6 tri lai can bf), cong chuc phil hqp vai nang l\1'cva
trinh df) phat huy t6i da kha nang lam vi~c cua tUng can bf), cong chuc nh&mdap
ling yeu c~u nhi~m V\l duqc giao ~a tiSt ki~m dinh bien, nang cao ch~t luqng df)i
ngu can bf), cong chuc va nang cao hi~u qua ho~t df)ng cua bf) may. Uy ban nhan
dan phuang da ban hanh Quy chS chi tieu nf)i bf) nam 2023 thea QuySt dinh s6

. 606/QD-UBND ngay 31112/2022, gua do phcit huy hi~u qua cong tac khoan chi
tieu kinh phi hanh chinh nh&mdS aao tinh th~ tiSt ki~m, bao quan cua cong, tiSt
ki~m di~n, nuac, van phong ph§.m, i i~c Slrd\lng cac trang thiSt bi, may moc trong
toan co quan gop ph~n ~ai thi~n t nh~p hang thang va nam cho can bf), cong
chuc yen tam lam vi~c va th\Ic hi~n t6t chS df) cong V\lthea chuc trach duqc phan
congo

D6i vai cong tac quan ly tai ch'nh cong, Uy ban nhan dan phuOng cong khai
cac ngu6n quy, cac ngu6n v~n df)ng trong nhan dan thea quy dinh, cac ho~t df)ng
cua cac nganh doan thS dSu duqc cmi kip thai, dam bao th\Ic hi~n cac ho~t df)ng
d~t kSt qua tren tinh th~n trang trQng tiSt ki~m nhung hi~u qua t6t.

Trong quy 1 nam 2023, phuOng yeu c~u toan thS can bf), cong chuc va nguai
lao df)ng cua phuOng can cu VaGkS o~ch nam 2023 ca nhan da dang kY dS dam
bao ,th\Ic hi~n d~y du cac nhi~m V\l\dS ra va cac nhi~m V\l df)t xu~t duqc giao,
chuan bi cho vi~c th\1'chi~n danh gia guy 1 nam 2023

4.2. Nhifng m~t lam dtrQ'c, nhifng m~t h~n ch~ trong cong tac cai cach
\

tai chinh cong .
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. Chu de)ng~ay d\ffi~, b6 sun~ Quy chS cho tieu ne)ibe)va quan ly tai san cong
eua ea,qu~ ph~"hqp d~ng quy dinh; thuc hien cong khai minh bach vS tai chinh;
thirc hanh tiet kiem chong lang phi ve sir dung van phong pham dl·e" , hoi, ., .n, nuac, 01
h?p. Thuong xuyen c~p nhat dfr lieu van trang Quan ly tai san cong va Ph~n mem
ke toan cua Be)Tai chinh.

5. Hien dai hoa hanh chinh. .
5.1. ITng dung eong ngh~ thong tin trong hoat d{>ngcua co' quan hanh

chinh nha nmrc,
Dy ban nhan dan phuong trien khai dSn toan thS can be),cong chirc nguoi lao

dong ?uy tri c~p nh~t thirong xuyen viec sir dung phan mem Van phong dien tu va
h~ thong mail thanh ph6; c~p nh~t d~y du van ban di, van ban dSn va thuc hien
phan con~ nhi~m V\l, bao cao cong vi~c hang ngay thong qua thu di~n·til c~a
thanh ~ho; ?am bao duy tri 100% ,can be), cong chilc va nguai lao de)ng su d\lng
cae phan mem, giao vi~c qua h~ thong mail thanh ph6.

TiSp t\lC ilng d\lng eong ngh~ thong tin van cong tac quan ly nha nuac tren
dia ban phuOng, nh~m triSn khai t6t ca chS "me)t cua" va "me)t cua lien thong" vai
cac dan vi trl,lc thue)c qu~n; dS xu~t nang c~p cac ph~n mSm quan ly hanh chinh
nha nuac thea yeu c~u chung cua Dy ban nhan dan qu~n, S6 Thong tin va TruySn
thong thanh ph6 nhu: Ph~n mSm qwin ly he)tich; Ph~n mSm quan ly di~n xoa doi
giam ngheo, dan s6 - kS ho~ch hoa gia dinh, chuang trinh Quan ly h6 sa cong
vi~c; thuOng xuyen then doi, c~p nh~t chuang trinh quan ly h6 sa can be), cong
chilc t~i phuOng do Phong Ne)iV\lQu~n 1 triSn khai.

Be)ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua h6 sa hanh chinh khang trang, s~ch dyp va
trang trQng, co trang bi tivi cho nguai dan xem giai tri trong thai gian cha giai
quySt h6 sa, trang bi may nuac nong l~nh d~t t~i sanh tiSp cong dan nh~m t~o
khong khi thoai mai cho ca nhan, t6 chilc giao dich cac thu hanh chinh. Trang bi
h~ th6ng camera t~i be) ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua h6 sa, cac phong lam vi~c
giam sat qua trinh thl,lc thi nhi~m V\lcua can be), cong ch~c va nguai lao de)ng.

Tinh hinh triSn khai cung cap dich V\l cong tflJc tuyen, danh gia milc de)tham
gia cua nguai dan va t6 chilc d6i vai cac, dich ,V\lc,ong trl,lc tuySn: Hi~n n~y thl,lc
tS cong dan tren dia ban phuOng chua biet nhieu ve dich V\l cong ,tflJCtuy~n milc
do 3 nen h6 sa Dy ban nhan dan phuOng nh~n con it. PhuOng se tiep t\}c trien khai
ccicdich V\lcong trl,lc tuySndS,d~t duQ'cchi tieu trong nam 2023.

5.2. V~ ap d1}ng h~ th3ng ISO trong ho~t dong CO' quan hanh ehinh nha

nuO'e "t-. •
Phan dau hoan thi~n ban cong bo h~ thong quan ly chat lUQ'llgt~1Uy ban

nhan dan phu hqp tieu chuftn qu6c gia TCVN ISO 90? 1:201: " " , "
Lanh d~o Dy ban nhan dan phuOng ~~ptr~ng ChId~o cac bQph~n ap d\lng .hy

th6ng quan ly ch~t luQ'llg thea tieu chuan quoc gia TCVN ISO 900 ~:2015 dam
bao thl,lc hi~n phu hQ'Pvai cac thu t\lChanh chinh dap ilng duQ'cyeu cau cua nhan



dan khi dSn thuc hien cac thu tuc hanh chinh, dat duoc muc tieu ~h§'tlUQ'llg:Th~c
hien niem ySt cong khai dfiy du cac thu ~c hanh chinh tai tru s~"Uy ~a~ nh~n d~n
phuong va cung c§.pdfiy du thong tin de nhan dan, doa~ nghl~~ va cac to chu:c
Chinh tri - xa hoi thirc hien ki€ tra, giam sat; thirc hien tot h~ thong quan ly chat
hrong cua thea tieu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001 :2015. ? r

Viec ap dung H~ thong quan Iy chelt hrong thea tieu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001 :2015 vao cung img c~c dich vu hanh chinh cong giup cho can bQ, cong
chirc tai phirong trien khai cong viec va quan ly h6 sa cong viec met each khoa
hoc, rut ng~n thai gian xu ly cac van ban, giai quyet cac thu t\lCha~ chinh nhanh
chong, dung thai gian; la mQt tnong nhfrng cong Cl,lh6 trQ'dang ke cho vi~c cong
khai, minh bC;lCh,Cl,lth€ hoa qu trinh, thu t\lC giai quySt cong vi~c thea yeu c~u
cua t6 chuc va cong dan. H6 sa cong vi~c cua cac bQ ph~n duQ'c s~p xSp va lUll
tm khoa hQc. Hi~u qua cua cong tac quan ly va cung celpdich v\l hanh chinh cong
duQ'cnang cao r5 r~t, tUng buac tC;loduQ'c long tin va S\I hai long cua nguai dan
khi tai lam vi~c tC;liphuong.' ,

5.3. Tinh hinh xay dl}'ng, ira chfra, nang c§p trl} s6' CO'quan hanh chinh
Hi~n nay, cO'sa hC;lt~ng nO'i iSp nh~n va hoan tra kSt qua h6 sa hanh chinh

va nO'i tiSp ~guai da?, t6 chuc, 10anh nghi~p, trang trQ~g, lich S\I khi don tiSp
nguai dan, to chuc den giao dich tC;liphuOng. Lam thay doi y thuc, nh~n thuc cua
can bQ, con~ chuc va ?guai lao fQng trong vi~c tiSp ~uc, giai quySt h6 sa cho
nguai dan, to chuc. Lay S\I hai long cua nguai dan, to chuc lam thuac do vi~c
hoan thanh chuc trach, nhi~m Vl,l, S\I than thi~n, chuyen nghi~p cua can bQ, cong
chuc va nguai lao dQng phuOng. Trong quy 1 nam 2023 khong th\Ic hi~n sua
chua, nang celp, tuy nhien luon qmin tri~t dSn T6 mQt cua cua phuOng phai dam
bao v~ sinh SC;lchse, thoang mat, ban lam vi~c cua can bQ, cong chuc duQ'cb6 tri
gQ~gan~, ng~n n~~, kh.~a~Q~th€ ~i~n S\Itrang trQng, chuyen nghi~p tC;lonen moi
truang lam Vl~Cthan thl~n, canh qu n xanh - SC;lch- d~p.

III. DANH GIA CHUNG
1.Danh gia tAng quat nhfrn m~t lam duQ'c Clla cong tac cai cach hanh

chinh

Cong tac cai ca~h hanh chinh tlien dja ban phuang da t(;10diSu ki~n thu~n lqi
cho nguai dan khi den lien h~ giai quYStthu t\lc hanh chinh tranh lang phi chi phi
va thai gian di l(;1icua nguai dan. \

Thu t\lC hanh chinh duQ'c cong khai, minh b(;1cht(;1itfl,l sa Uy ban nhan dan
P~~Ong fiu~ ngu.~i d~n t~u~n t~~n t;a c~ tranh tru~g h~ gay phiSn ha trong
glaI quyet cong Vl~Ccua cong dan, t6rchuc, doanh nghl~p, tiet ki~m trong chi phi
cho nguai thvc hi~n thu t\lc hanh chink.

Kip thai ban hanh cac van ban c id(;1ova t6 chuc tri€n khai thuc hien cac kS
hO(;1ch,.~hu~g trinh vS cong tac cai cach hanh chinh cua qu~n; chi d(;1o,'don d6c
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th~OngAxuyen ra soat, sua d6i, b6 sung thu tuc' , ,
nhan dan, doanh nghiep khi ti~p xuc :?. ';. h~nh C~~nhnham tao thuan loi cho

2 Danh ., tA ' giai quyet cong viec.
. gl3 ong quat nhfrng tAn t . h ;. .

cai each hanh chinh va nguyen nhan ~1I, ~n che trong thl}'c hi~n cdng tac

2.~. N~frng tAn t~i han ch~
M9t so b(>ph~n chua thuc hien ki thr ." , , ?

t\IChanh chinh phil hop voi c~c va' b?'P h'" ~1~"Cra s.oat, bo sung, sua d6i cac thu
S6 luong" 'h' ,n an P, ap uat mal co hieu luc thi hanh

. cong c uc phuong , thie " ,,' . .
kiem nhiem nhieu cong t~c. ' con leu nen mot so chirc danh cong clnrc phai

2.2. Nguyen nhan
M(>tcan b(>,:cong chtrc phai kiem nhiern nhiS . '" , - ,

c~p nh~t cac thti tuc hanh Chl'nh' h" ',." u :'1 tn cong tac dan den vi~c. , con c ~m so VOlyeu cau.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU ., , , ,

TRONG THin GIAN Tal .. CAl CACH HANH CHINH

" :i~p ~\ICt?gc hi~n t6t nhi~m V\Icai cach thS ch~, t~p trung cong tac ra soat
h~ thong van ba~ qu~.ph~m phap lu~t; kip thai kiSn nghj theo thftm quySn sua d6i'
b? sung, thay the, bal b6 cac van ban trai vai HiSn phap, cac quy dinh ph ' I "t'
h " h' nh h ~ ~ b? . ap ual~n a, o~c van an khong con hi~u h,C. .

Tiep t\IC thgc hi~n cai cach hanh chinh va ap dl;mg h~ th6ng quan ly ch§.t
lu~g TCVN ISO 9001:?2~15 tro?g quan ly hanh chinh t~i Uy ban nhan dan
phuong. Thuang ~uyen to c~uc kiem tra, giam sat cac b(>ph~n, ban nganh, thong
qua do kip thai nhac nho, chan chinh cac ho~t d(>ngquan ly hanh chinh nha nuac.

Tang cuang sg ph6i hqp vai cac ban nganh c§.ptren va b(>ph~n Uy ban nhan
dan phuang trong cong tac cai cach hanh chinh. Uy ban nhan dan phuang tiSp t\lC
thgc hi~n theo sg chi d~o ctia c§.ptren, d?c bi~t la t6 Cai cach hanh chinh qu~n vS
vi~c ra soat, su d\lng cac quy trinh thti t\lChanh chinh t~i dja phuong. Song song
do, ti~p t\lC co dS xu§.t cai cach nh~m dan gian hoa va bfii b6 cac thti t\lC hanh
chinh khong cfm thi~t. L§.ym\lc tieu va kSt qua ph\lc V\l nhan dan lam tieu chuftn
dS danh gia k~t qua ho~t d(>ngcai cach hanh chinh, nh~m giai toa nhUng buc xuc
cua nguai dan, gop ph§.n d6i mai co b~mm6i quan h~ gifra co quan hanh chinh va
nguai dan theo huang ph\lc V\l,dap Ung yeu c§.ucua S\l'phat triSn kinh t~ - xfi h(>i.

Thgc hi~n m\Ic tieu cua Uy ban nhan dan phuang trong cong tac tiSp xuc,
giai quySt h6 so hanh chinh', phuang cham "NiSm no, cong tam, ch§.t luqng, dung

\ lu~t" va "giai quySt h6 so cho nguai dan nhu giai quySt h6 so cho nguai than cua
mlnh". Cac thu t\IChanh chinh dan gian, ro rang, dung phap lu~t. C~ng khai cac
thu t\lc hanh chinh, phi, l~ phi va thai gian giai quySt cong vi~c cua to chuc, cong

dan. ' ~ h~'
Tang cuang S\l'chi d~o diSu ha~ cua cac cap uy D~g va ~hinh 'luye~, ~ ,01

hqp ch?t che vai cac t6 chuc do~n the, nhan d~n trong Vl?Ctu~en ~ruy~nv~ gIa:n
sat vi~c th\l'c hi~n, t~o buac chuyen bien sau sac trong nh~n thuc can b9, nhan dan
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vb y nghla, tfun quan trong e",\ em each hanh chinh d&~voi viec ~oanthi~n tb
chirc va hi~u qua heat de})lg,etta be}may Nha mroc gop phan phat trien kinh til - xi!
hQi, gift virng an ninh chinh tri, r~t tv an toan xa hQi a dia phuong.

Ti8p tuc tri8n khai thuc h~n mo hinh tty quy8n tro d.p bao tro xii he}icho

nguai gia, nguoi di lai kho khan tai nha dan.
Tren day la bao cao kSt qua thuc hi~n cong tac cai each hanh hanh ehinh quy

1 nam 2023 cua Uy ban nhan dfii C~u Ong Lanh.l . .J

Nai nlt~n:
_Van phong UBND Quan 1;
_Phong NQi vu Quan 1;
- TT DU, UBND phuong;
_UBMTIQ, cac Doan thS phuong;
- Luu: VT, VP, T.

guy~n ve UyeD Linh


