UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAU ONG LANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 55/BC-UBND = Cau Ong Lanh, ngay 14 thang 3 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic cai cach hanh chinh quy 1 niim 2023

Kinh gtri: Uy ban nhan dan Quén 1

Thuc hién Ké hoach s6 406/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia Uy ban nhan
dan Quén 1 vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 1
nam 2023; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 14/01/2023 ctia Uy ban nhan dan
phuong Cau Ong Lanh vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, Uy
ban nhan dan phuong Cau Ong Lanh bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh quy 1 ndm 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé tb chirc, chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

Trong quy 1 nam 2023, Uy ban nhan dan phuong da xay dung cac ké hoach
nhim dam bao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban phuong: Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 14/01/2023 vé thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban phuong Cau Ong Lanh; Ké hoach
s6 44/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé Kiém so4t thii tuc hanh chinh nam 2023;

Thuong xuyén quan triét, chi dao trong cac budi chao c& vao dau tudn, budi
hop thanh vién Uy ban nhan dan phudng vé nhimg nhiém vu cta cai cach hanh
chinh, tao chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cua doi ngii can bg,
cong chuc va nguoi lao dong, gop phan tao nén két qua kha quan trong thuc hién
nhitng nhiém vu cai cach hanh chinh nhu: déi ngii can b, cdng chirc va ngudi lao
dong cua phuong dugc kién toan thuong xuyén va phan cong nhiém vu cu thé, r&
rang; thé hién r6 trach nhiém ctia ngudi ding dau; doi ngli can bg, cong chuc va
nguoi lao dong co phdm chat dao drc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu ngay cang
nang cao; thu tuc hanh chinh cong khai, minh bach, don gian hod, dugc nguoi dan
ddng tinh, ung hd; nén hanh chinh timg budc hién dai hoa gitp giam thoi gian xir
ly van ban, giam gidy to khong can thiét tao nén tang cho viéc xdy dung chinh
quyén khong gidy, chinh quyén dién ti,...

Bén canh d6, Uy ban nhan dén phudng yéu cau mdi can bd, cong chirc nguoi
lao dong déu phai c6 nhitng sang kién giai phap cai cach hanh chinh véi linh vuc
ca nhan phu trach.

2. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan phuong thudng xuyén cép nhat céc thu tuc hanh chinh trén
trang thong tin dién tir cia phuong: http:/phuongcauonglanh.gov.vn.




2

Thyc hién niém yét cong khai tai by phén tiep nhan va tra két qua tai
phudng, ngudi dan trén dia ban phuong co6 nhidu cach dé tiép can céc thi tuc
hanh chinh hon, tranh viéc ngudi dan va doanh nghiép phai lién h¢ phuong nhiéu
14n dé thyuc hién thii tuc hanh chinh.

Uy ban nhan phuong da thong tin dén cac Khu pho T6 dan pho trong cac
budi hop giao ban; trong céac budi Hoi nghi tiép xtc, déi thoai truc tiép véi Nhan
dan. :

Tiép tuc trién khai in & buém (khd A4) thong tin s6 dién thoai cia CB,CC
thudc cac linh vuc cé lién quan dé hd trg, hudng dan nhan dan cic thi tuc hanh
chinh ngoa1 gio.

Tlep tuc duy tri viéc dua bd thi tuc hanh chinh vé Ho tich va cac linh vuc
thudc thAm quyén cua Uy ban lén trang thong tin dlen tir cia phuong, thong bao
cho Truong cac Khu pho dé phd bién cho ngudi dan n&m bét va cap nhat mdi khi
co phat sinh tht tuc can thuc hién, va duge thong tin dén nhan dan phuong trong
cac budi hop, budi t1ep xuc voi nhan dan.

3. Nhirng sang kién trong trién khai cong tic cii cach hanh chinh dang
ap dung

3.1. Cong tac cai cach thé ché

3.2. Cai cach thu tuc hanh chinh Uy ban nhan dan phudng Cau Ong Lanh
Rt ngén thoi gian Xac nhén thué ph1 ndng nghiép, tir 03 ngay lam viéc thanh
02 ngay lam vi¢c. Ruat ngén thoi g1an Xac nhan thué phi noéng nghiép, tir 03
ngay lam viéc thanh 02 ngay lam viéc. Uy ban nhan dan phuong Cau Ong Lanh
Rt ngén thoi gian ddi véi thu tuc hanh chinh thudc linh vuc ho tich: Xé4c nhéan
trinh trang hon nhan cho céng dan trén dia ban phuong khong thude truong hop
phai xac minh, tir 03 ngdy lam viéc thanh 01 ngay lam viéc. Rat ngan thoi gian
dbi v6i thu tuc hanh chinh thudc linh vuc hd tich: Xac nhan trinh trang hon
nhan cho cong dan trén dia ban phuong khong thude truong hop phai xac minh,
tir 03 ngay lam viéc thanh 01 ngay lam vigc.

3.3. Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuée

3.4. Cai cach ché d6 cong vu (6) Uy ban nhan dén phuong Cau Ong Lanh
Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly mua sdm va sir dung tai san cong
tai don vi. Trién khai sur dung tng dung Google form cho moi ngudi dang ky
bang mail ca nhan vé nhu cau mua vin phong pham, dang ky viéc sira chita cac
trang thiét bi mdy moc lam viéc nhu: may in, may tinh, may scan,... bang ding
ky s& duoc gui vé mail cia cong chirc Van phong - théng ké dé tong hop trinh
lanh dao phuong. Uy ban nhan dan phudng Cau Ong Lanh Tao mid QR dé thuc
hién khao sat mic dd hai long cta cé nhén, td chire khi thuc hién cac thu tuc
hanh chinh tai Uy ban nhan dan phuong. Tao md QR bang cau hoi dé khao sat
mirc d6 hai long cua ca nhén, t6 chuce doi v6i su phuc vu cua don vi va muc do
hai long cua cé nhén, td chuc vé giai quyet tht tuc hanh chinh. Trién khai ma
QR nay tai by phan Tiép nhan va Tra két qua phuong, trén ‘trang WEB cua
phuong, tai trang Zalo page cua phurong dé cac ca nhan va to chirc thuan loi
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tham gia khao y kién sat nhdm nang cao chat luong phuc vu trong linh vuc cai
cach hanh chinh ctia phuong.

4. Khio sat swr hai long ciia ngudi din va to chire

Co ché mot ctra tiép tuc duogc trién khai thuc hién tbt, chu trong nang cao
chét luong thuc hién cong viéc ctia cong chirc bd phén tiép nhan va tra két qua hd
so dé giai quyét tot cong viéc cua to chirc va cong dan.

Duy tri tét lich tiép dan vao thir 6 hang tuin cuia 1anh dao Uy ban nhéan dan
phuong. Dic biét, lich tiép cong dan dinh ky sang thir 6 hang tudn duoc nidm yét
cong khai tai tang trét Uy ban nhan dén phuong va trang thong tin dién tir cua
phuong dé ngudi dan tién theo dbi.

Duy tri ty 1¢ dénh gia “hai long” ctia khach hang ddi véi thai do phuc vu
Nhan dén cta cén bd, cong chirc trong giai quyét thu tuc hd so hanh chinh, tinh
dén ngay 28/02/2023 c6 184/184 y kién danh gia “hai long” dat 100%.

5. Panh gia nhirng mat lam dwoc, han ché trong cong tac chi dao diéu
hanh cai cach hanh chinh

C6 su quan tam lanh dao, chi dao thdng nhét cua lanh dao bang uy - UBND
phuong va sy giam sat cia UBMTTQ Viét Nam phuong, cdc md hinh, giai phap
déu duoc trién khai dong b, y thic trach nhiém cua CBCC duge nang 1én.

Céng téc lanh dao, diéu hanh vé ci cach hanh chinh duge Uy ban nhan dan
phuong luén dugce quan tdm thuc hién timg budc ning cao chét lugng, tao nén
tang vimg chic cho cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian tdi. Nguoi dan
thuan loi hon trong viéc thuc hién cdc thu tuc hd so hanh chinh va cam nhan dugc
su quan tAm hon ctia chinh quyén.

Han ché: Mot s6 khach hang khi thyc hién thu tuc hanh chinh tai bd phan
mot cira con chua chu dong danh gia muc hai long cua ngudi dan nén viéc thuc
hién khéo sat con han ché, chua khao sat dugc hét y kién.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thia tuc hanh chinh

1.2. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh

1.1.1. Cong tac chi dao diéu hanh kiém soat thi tuc hanh chinh

Trén co s& Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu stra ddi, bd sung mét sé didu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thi tuc hanh chinh; Chi thi s6 30/2014/CT-UBND ngay 25/12/2014 cua Uy
ban nhan dan Thanh phd vé giai phép chan chinh, ting cudng hiéu quéa cong tac
kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd H5 Chi Minh; Ké hoach cai
cach hanh chinh va kiém soét thii tuc hanh chinh trén dia ban Quén 1, Pang uy -
Uy ban nhan dan phudng da nghiém tic trién khai chi dao toan thé hé thdng chinh
tri trén dia ban phuong thuc hién nham phuc vu t6 chirc va c4 nhén theo co ché
“M0t cira lién thong” trén dia ban phuong.
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1.1.2. Két qua trién khai ké hoach

Cép nhéat niém yét cong khai 120 tht tuc hanh chinh thudc 27 linh vuc tai b
phén tiép nhén va tra két qua, tich hop tra ctru thu tuc hanh chinh tai trang thong
tin dién tr phuong.

S6 lugng cong chirc bb tri tai quay Bo phan tiép nhan va tra két qua: 07 can
bd, cong chuc, nguoi lao dong. Qudy tiép nhan: 07 quiy; may tinh tai quay: 07
mdy; may photocopy: 01 mdy; may in 04 may; mdy lanh: 02 may. Dién thoai ban:
01 may.

Viéc tiép nhan va tra hd so tha tuc hanh chinh: Tong sb hd so tiép nhan:
1.728 hd so. ding han 13 1.728 hé so' (dat 100%), khong c6 hd so tré han.

S hd so giai quyét truc tuyén: Tong s hd so tiép nhan truc tuyén la
602/778, dat ty 1& 77%; trong d6 hd so giai quyét trén cong dich vu cong cua
UBND phudng 13 333 hé so.

Tinh hinh thyuc hién thu xin 16i: khong c6

Két qua tiép nhén, xit ly phan dnh kién nghi ctia c nhan, td chirc dbi voi quy
dinh hanh chinh: khéng co6.

1.2. Nhirng mat lam dwee, han ché trong cong tic cii cach thi tuc hanh
chinh |

1.2.1. Mdt lam dwoc

Uy ban nhan dan phuong phdi hop véi Buu dién trong viéc thuc hién chi tra
luong huu cho cac can bg huu tri trén dia ban phuong.

Thuc hién Céng vian sd 2589/UBND ngay 24/10/2016 cua Uy ban nhéan dan
quén 1 vé trién khai thuc hién quy dinh vé Thu xin 15i trong tru'orng hop g1a1 quyét
thi tuc hanh chinh chim tr; Uy ban nhan dan phudng da td chirc trién khai va
quan triét dén toan thé can b, cong chirc phudng; Trong quy 1 nam 2023, Uy ban
nhén dan phuong chua c6 truong hop tré han phai thuc hién Thu xin 16i.

V& kiém soat thu tuc hanh chinh: Chu tich Uy ban nhan dén phudng chi dao
01 cong chirc Van hoa — Xa hoi lam d4u mdi cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, thuong xuyen ra soat cac thi tuc hanh chinh dang thuc hién va loai bo
nhitng vin ban hét higu luc. Uy ban nhan dan phudng da cong khai, niém yét thu
tuc hanh chinh va quy trinh ndi b do Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh 4p
dung tai phuong, x4, thi trAn trén dia ban Thanh phd.

Piy manh trién khai cac vin ban Phép luat t6i timg khu phd, t6 dan pho trén
dia ban phuong.

Uy ban nhan dan phuong ban hanh quyet dinh s6 59/QD UBND ngay
22/02/2023 vé kién toan thanh vién B phén Tiép nhan va tra két qua Uy ban
nhan dan phuong Cau Ong Lanh. Hién nay tai phudng bd phén tiép nhan va tra
két qua tap trung thuc hién trén cac linh vuc: Van héa — thé thao; lao dong -
thuong binh va xa hoi; Tai nguyén va moi truong; Thanh tra; Noi vu; Dan toc;
Gido duc - dao tao; Tu phap-Ho tich.
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Can bg, cong chirc luon chép hanh va thuc hién khau hiéu “Trach nhiém -
Chuyén nghiép - Hién dai - Than thién”, c6 thai do hoa nha, vui vé, thin thién,
chuyén nghiép khi tiép cong dan tir 6 da tao duoc niém tin cia nhan dan déi véi
chinh quyén. Pong thoi trién khai dén toan thé can bo, cong chirc va nguoi lao
dong phai thuc hién phuong cham “4 xin, 4 luén” theo P& an van héa céng vu ciia
Thi tuéng Chinh pht ban hanh tai quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018.
P thyc hién thung thu gép v dé ghi nhén y kién truc tiép cua nhan dan tao mbi
lién hé va tiép nhan thong tin hai chiéu gifta co quan hanh chinh véi nguoi dan,
dong thoi niém yét tai cac bang tin khu phd vé thoi gian, lich tiép cong dan, sb
dién thoai cua lanh dao Uy ban nhan dan phuong, cén bg, cong chirc va nguoi lao
dong tiép nhan ho so. |

2. Cii cach to chirc by may hanh chinh Nha nwée

2.1. Ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co' cAu té chirc,
bién ché cia co quan.

Uy ban nhan dan phuong trién khai thuong xuyén dén toan thé can bo, cong
chtic va nguoi lao dong phuong cac ké hoach, chi thi, thong bdo, céng vin vé
cong tac cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nuéc cia Uy ban nhan dan
Quan 1 dé can b, cong chirc phuong nang cao y thirc, tinh than trach nhiém trong
viéc thuc thi cong vy, hudng dén muc tiéu phuc vu nhén dan.

Viée sir dung bién ché duoc thyuc hién theo dtng quy dinh ctia phép luat. Uy
ban nhan dan phuong thuc hién sir dung bién ché theo ding quy dinh vé ché do
chinh sach d6i véi can by cong chitc & X&, Phuong, Thi trdn. Bén canh do6, Uy
ban nhan dan phuong da xdy dung va thuc hién phuong 4n c6 16 trinh cu thé dé
sép xép, bd tri sb luong ci,l thé cho tung chuc danh cong chirc, can b khong
chuyén trach dam bao trong dinh mic téi da theo quy dinh cta Nghi dinh sb
34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2019 cia Chinh phu c6 hiéu luc thi hanh tir
ngay 25 thang 6 nam 2019, va hudng téi tuyén truyén Luat thuc hién Dan chu co
s& ¢6 hiéu luc ngay 01/7/2023

Bén canh d¢, tiéu chuén can bo, cong chirc phudng thuc hién theo Quyét
dinh s6 04/2004/QP-BNV ngay 16/01/2004 ctia B6 Ndi vu vé viéc ban hanh tiéu
chuén cu thé d6i véi can bd, cong chic xa, phuong, thi tran; Quyét dinh s
18/2015/QD-UBND ngay 07/4/2015 cta Uy ban nhan dan Thanh phé Hd Chi
Minh vé tiéu chuan céng chirc xa, phuong, thi tran trén dia ban thanh phd Ho Chi
Minh.

Uy ban nhan dan phuong khong x4y dung dé 4n vj tri viéc lam ma trién khai
thue hién co cdu can bd, cong chirc vi tri viée 1am theo Nghi dinh s6 92/2009/ND-
CP ngay 22/10/2009 vé churc danh, sb lugng, mot s6 ché do, chinh sach dbi voi
can bd, cong chirc & xa, phuong, thi tran va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén
trach & cap x4. Hién Uy ban nhan dan phudng gdm: 09 cén bd; 09 céng chirc va
13 can bo khong chuyén trach.
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Thuyc hién gép y danh muc céc vi chi chuyén ddi cong tic theo Nghi dinh
59/2019/ND-CP nhim chi dong phong ngtlra, ngan chan nhitng hanh vi tham
nhiing.

2.2. Vé thue hién phan cép, iy quyén quan ly

Uy ban nhan dan phuong thyc hién theo Quyét dinh sé 93/QD-UBND ngay
30 thang 01 ndm 2021 v& viéc ty quyén cho Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong
ky ban hanh Quyét dinh hd tro chi phi khuyén khich héa tang. Trong quy 1 nam
2023, thyuc hién 11 hd so khuyén khich hoa tang véi tdng sb tidn 13 17.500.000
dong.

Thyc hién Quyét dinh s6 122/QD-UBND ngay 20 thang 02 nim 2020 vé
viéc Uy quyén cho Chu tich Uy ban nhan dén 10 phuong ky ban hanh quyét dinh
thanh 18p Diém tu van, chim soc, hd trg, diéu tri nghién tai cong ddng, Uy ban
nhén dén phudng di ban hanh Quyét dinh s6 49/QP-UBND ngay 03/3/2020 vé
viéc thanh lap Piém tu van, chim séc, hd tro, diéu tri nghién tai cong dc‘Sng trén
dia ban phuong Cau Ong Lanh.

Thuc hién Quyét dinh sé 123/QD-UBND ngay 20 thang 02 nim 2020 vé
viéc Uy quyén cho Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong ky ban hanh Quyét dinh
thanh 13p va giai thé Doi cong tac xa hoi tinh nguyén phuong, Uy ban nhan dan
phuong di ban hanh Quyét dinh sé 52/QB-UBND ngay 03/3/2020 vé viéc thanh
1ap Doi cong tac x4 hoi tinh nguyén phuong Cau Ong Lanh.

Déng thoi, thong bao, niém yét cong khai va thuc hién quy trinh, thu tuc
hanh chinh theo ding quy dinh ctia phép luat; chiu trach nhiém trudc Chi tich Uy
ban nhan dan phuong va phép ludt vé nhiém vy, quyén han da dugc phan cong,
chuan bi cac nguf‘m luc dé dam bao thuc hién cac nhiém vu, bdo cdo viéc thuc
hién céc ndi dung theo quy dinh.

2.3. Nhirng mit lam dwoc, han ché trong cong tac td chire by may nha
nudec.

Trong cong tac to chirc bd may nha nude, chic nang, nhiém vy, quyén han
ctia co quan dugc thuc hién bam st vao Luét T chire chinh quyén dia phuong va
cac van ban hudéng dan cta cép trén, dam bao chit ché, rd rang. Viéc quan ly va
str dung bién ché dugc thyuc hién dung theo quy dinh cta phép luat.

3. Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc.

3.1. Thue hién cac quy dinh vé quan Iy can b, cdng chikc.

Thuc hién day du, dung quy dinh vé quéan 1y can bo, cong chuc va nguoi lao
dong, dé cao trach nhiém cia timg can b, cong chire, chii dong trong viée bb tri,
stir dung hop 1y bién ché, nang cao hiéu qua cong viéc va thuc hién dung chinh
sach ddi vé6i can bd, cong chirc, can bd khong chuyén trach gén véi viéc bd tri
bién ché phi hop véi vi tri viéc lam. Uy ban nhan dén phuong luén dam bao nhap
dit lidu, quan 1y hd so can bo, cong chirc va ngudi lao dong trén phan mém quan
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ly hé so cong chirc va dua ché d béo cao thdng ké vao né nép. Trén co sé phan
mem quan ly hd so can b, cdng chirc phuong ludn gin véi viée béo céo thong ké
vé cong tac quan ly doi ngill can bg, cong chirc dé viéc béo céo dugc nhanh choéng
va kip thoi.

3.2. Vé cong tac dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc.

Hién nay cén by cong chirc phuong c6 02 coéng chirc dang theo hoc 16p
Trung cap chinh tri - Hanh chinh.

3.3. Néing cao trich nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh va dao dirc
cong vu cia can bo, cong chirc.

Uy ban nhén dan phudng thanh lap T6 kiém tra thuc thi nhiém vy, cong vu
ddi véi can bo cong chire, nhan vién Uy ban nhan dan phuong. T6 thuong xuyén
kiém tra, nhic nhé doi ngii cong chirc, can bd khong chuyén trach vé viéc thuc
hién ndi quy, quy ché co quan, quy tic tmg x ctia cén bd, cong chue va nguoi lao
dong theo Quyét dinh s6 67/2017/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim 2017 cta Uy
ban nhan dan Thanh phd; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2016 ctia
Thi tuéng Chinh phii va Chi thi s 19/CT-UBND ngay 24 thang 10 nam 2016 cua
Uy ban nhan dan Thanh ph H6 Chi Minh vé ting cudng ky luat, ky cuong trong
co quan hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh sé 4748/QD-UBND ngay 05/11/2020
ctia Uy ban nhan dan Quén 1 vé ban hanh quy dinh vé Quy tic ung XU cua can b,
cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong lap truc thude ﬁy ban nhan dan Quan 1.Qua két qua kiém
tra trong quy 1 nam 2023, chua c6 trudong hop vi pham vé thuc hién ndi quy co
quan.

3.4. Vé can b cong chirc, can bo khong chuyén trach dang cong tac tai
Uy ban nhan din phuong.

- Can bo UBND phuong:

+ Téng sb lugng can bd UBND phudng: 09 cén bo.

+ 86 luong (ty 18 %) chét lugng can bd UBND phuodng dat chuin theo quy
dinh: 09/09, dat 100%.

+ 86 luong (ty 18 %) can bo phuong duoc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
va tap huan: 09/09, dat 100%.

- Cong chuc UBND phuong:

+ Tong s6 lugng cong chirc UBND phudng: 09 cong chiie.

+ 86 lugng (ty 18 %) chat luong cong chirc UBND phuong dat chuin theo
quy dinh: 09/09, dat 100%.

+ 86 luong (ty 1é %) cong chitc phudng dugce b6i dudng chuyén mén, nghiép
vu va tap huan: 09/09, dat 100%.

- Can bo khong chuyén trach dang cong tac tai phuong:

+ Téng sé luong can bo khong chuyén trach dang cong tac tai UBND
phuong: 13 céan bg khong chuyén trach.
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+ S6 luong (ty 18 %) can b khong chuyén trach dang cong tac tai UBND
phuong duoc boi dudng chuyén mén, nghiép vu va tap huén: 13/13, dat 100%.

+ S6 luong (ty 18 %) can bo khong chuyén trach dang cong tac tai UBND
phudng dap tmg dugc yéu cau cong tac: 13/13, dat 100%.

3.5. Nhirng mit lam dwoc, han ché trong cong tac xAy dung va ning cao
chit lwgng doi ngii can bd, cong chire

Uy ban nhan dan phuong thuong xuyén tao diéu kién cho doi ngii can bo,
cong chirc, can bd khong chuyén trach tham gia cac 16p tap huén, ddo tao, bdi
dudng nghiép vu chuyén mén do Thanh phé va quan tb chirc, qua d6 gitp cho luc
luong can bg, cong chirc phuong dam bao hoan thanh nhiém vu duge giao.

Tuy nhién, van con mot s cong chirc va ngudi lao dong chua that sy nghiém
tic trong viéc chap hanh ky luat, ky cuong, gio gide 1am viéc va phat huy tinh
than trach nhiém trong hoat dong cong vu.

4. Cai cach tai chinh cong

4.1. Thuc hién d6i méi co ché quan 1y ddi véi co quan hanh chinh

Uy ban nhan dén phuong tiép tuc thuc hién ché do tu chu, ty chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh sé
130/2005/NP-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu tao dong luc dé don vi tich cuc
chii dong sap xép, tinh gon, trén co sé xac dinh rd chirc ning, nhiém vu cua can
bo, cong chirc phan cong, bd tri lai can bd, céng chirc phit hop véi ning luc va
trinh d6 phat huy t6i da kha ning lam viéc cua ting can b, cong chirc nham dap
g yéu cau nhiém vu dugc giao va tiét kiém dinh bién, nang cao chét luong doi
ngii can bd, cong chirc va nang cao hiéu qua hoat déng cua bd may. Uy ban nhan
dan phuong dd ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd nam 2023 theo Quyét dinh sd
606/QD-UBND ngay 31/12/2022, qua d6 phéat huy hiéu qua cong tac khoan chi
tiéu kinh phi hanh chinh nhim d cao tinh than tiét kiém, bao quan cia cong, tiét
kiém dién, nuéc, vin phong pham, viéc sir dung céc trang thiét bi, may méc trong
toan co quan gép phan cai thién thu nhap hang thang va niam cho can bd, cong
chirc yén tdm lam viéc va thuc hién tét ché do cong vu theo chuc trach dugce phan
cong.

Ddi vai cong tac quan 1y tai chinh cong, Uy ban nhan dan phudng cong khai
cac ngudn quy, cac ngudn van dong trong nhan dan theo quy dinh, cac hoat dong
ctia cac nganh doan thé déu duoc chi kip thoi, dam bao thuc hién céc hoat dong
dat két qua trén tinh than trang trong, tiét kiém nhung hiéu qua tét.

Trong quy 1 nim 2023, phudng yéu cau toan thé can b, cong chirc va ngudi
lao dong ctia phudng cin cir vao ké hoach nam 2023 c4 nhan da diang ky dé dam
bao thuc hién déy du cac nhiém vu dé ra va céc nhiém vu dot xuit duoc giao,
chuan bi cho viéc thuc hién danh gia quy 1 nam 2023

4.2. Nhitng mit 1am dwgc, nhirng mit han ché trong cong tac cai cach
tai chinh cong e
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_ Chu dong xdy dyng, bd sung Quy ché cho tiéu ndi bd va quan ly tai san cong
cta co quan phu hop ding quy dinh; thyc hién cong khai minh bach v& tai chinh;
thuc hanh tiét kiém chong lang phi vé st dung vin phong pham, dién, nuéc, hag
hop.Thuong xuyén c4p nhat di liéu vao trang Quan Iy tai san cong va Phin mém
ké toan cua Bo Tai chinh.

S. Hién dai h6a hanh chinh

5.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dgng ciia co' quan hanh
chinh nha nwéec.

Uy ban nhan dan phuong trién khai dén toan thé can bg, cong chuc ngudi lao
dong ,duy tri cap nhat thI,IGng xuyén viéc st dung phan mém Vin phong dién tir va
h¢ thong mail thanh phd; cép nhat day du véan ban di, van ban dén va thuc hién
phén cong nhiém vu, bdo cdo cong viéc hang ngay théng qua thu dién tir cua
thanh phé; dam bao duy tri 100% cén b, cong chirc va nguoi lao dong sur dung
cac phan mém, giao viéc qua hé thong mail thanh phé.

Tiép tuc Umg dung cong nghé thong tin vao cong tic quan ly nha nuéc trén
dia ban phuong, nhdm trién khai tdt co ché “mdt cua” va “mot cira lién thong” voi
cac don vi truc thude quan; dé xudt nang cip cac phan mém quan ly hanh chinh
nha nudc theo yéu cau chung ciia Uy ban nhan dan quéan, S& Théng tin va Truyén
thong thanh phd nhu: Phan mém quan 1y hd tich; Phdn mém quén ly dién x6a doi
giam nghéo, dan sb - ké hoach hoéa gia dinh, chuong trinh Quan ly hd so cong
viéc; thuong xuyén theo doi, cap nhat chuong trinh quan ly ho so can bd, cong
chtre tai phuong do Phong N6i vu Quén 1 trién khai.

Bo phén tiép nhan va tra két qua ho so hanh chinh khang trang, sach dep va
trang trong, co trang bi tivi cho ngudi dén xem giai tri trong thoi gian cl}b giai
quyét ho so, trang bi may nudc nong lanh dit tai sanh ti€p cong dan nham tao
khong khi thoai mai cho cé nhan, t6 chirc giao dich cé4c thu hanh chinh. Trang bi
hé thong camera tai b phén tiép nhan va tra két qua ho so, cac phong lam viéc
giam sat qua trinh thuc thi nhiém vu cua can bg, cong Chl:IC va nguoi lao dong.

Tinh hinh trién khai cung cp dich vu cong tryc tuyén, danh gid mirc do tham
gia ctia nguoi dan va t6 chirc doi véi cécl dich vu c‘6ng truc tuyen: Hién nay thl:l'C
té cong dan trén dia ban phuong chua biét nhiéu vé dich vu céng ’tI'L_IC tuy.e;n mucf
d5 3 nén hd so Uy ban nhan dan phuong nhén con it. Phuong s& tiép tuc trien khai
cé;c dich vu cong tryc tuyén'- dé dat dugc chi tiéu trong nam 2023. ’ ‘

5.2. Vé ap dung hé théng ISO trong hoat dong co' quan hanh chinh nha
nudc , , ; .

Phén déu hoan thién ban cong bd hé théng quan 1y chat lugng tai Uy ban
nhan dan phu hop tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001 :201’5 KRl ;

Lanh dao Uy ban nhan dén phuong }ép trung chi dao cac by phén ap dung qhe
thdng quan ly chét luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO ?001:20}5 dafn
bao thuc hién phu hop voi céc thi tuc hanh chinh dap ung duoc yéu cau cua nhan
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dan khi dén thye hién cdc thi tuc hanh chinh, dat duge myc tiéu chat luong. Thyc
hién niém yét cong khai day du cac thi tuc hanh chinh tai try SC’.’AUY ‘ban' nh':m de,m
phuong va cung chp day du thong tin dé nhan dén, doanl'} nghl@pi va Caf tO’Chuf
Chinh tri - xa hoi thuc hién kiém tra, giam sat; thyc hién tot hé thong quan 1y chat
luong cua theo tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2015. 7 '

Viéc ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao cung tmg céc dich vu hanh chinh cong gitip cho can b9, cong
chire tai phudng trién khai cong viéc va quan ly hd so cong viéc mdt cach khoa
hoc, rit ngén thoi gian xir 1y cac van ban, giai quyét cac thii tuc hanh chinh nhanh
chéng, dung thoi gian; 1a mot trong nhitng cong cu hd trg dang ké cho viéc cong
khai, minh bach, cu thé hoa quy trinh, thi tuc giai quyét cong viéc theo yéu cau
cta t6 chirc va cong dan. Ho so cong viée ciia cac bd phan dugc sip xép va luu
trit khoa hoc. Hiéu qua cta cong tac quan ly va cung cp dich vu hanh chinh cong
duoc nang cao rd rét, tung budc tao dugc long tin va su hai long cia nguoi dan
khi téi lam viéc tai phuong.

5.3. Tinh hinh xiy dung, sira chira, ning cip tru sé co quan hanh chinh

Hién nay, co s& ha ting noi tiép nhan va hoan tra két quéa ho so hanh chinh
va noi tiép ngudi déan, td chic, doanh nghiép, trang trong, lich su khi dén tiép
ngudi dan, t6 chirc dén giao dich tai phuong. Lam thay ddi y thirc, nhan thirc ciia
can by, cong chirc va ngudi lao dong trong viée tiép xic, giai quyét hd so cho
nguoi dan, t6 chirc. Ly sy hai long ctia nguoi dan, t6 chirc lam thude do viée
hoan thanh chtrc trach, nhiém vu, sy than thién, chuyén nghiép cta can b9, cong
chirc va nguoi lao dong phuodng. Trong quy 1 ndm 2023 khong thuc hién sita
chita, nang cép, tuy nhién ludn quén triét dén TS mot ctra cua phuong phai dam
bao vé sinh sach s&, thoang mat, ban lam viéc ctia can b, cong chirc dugc bd tri
gon gang, ngin nap, khoa hoc thé hién sur trang trong, chuyén nghiép tao nén moi
truong lam viéc than thién, canh quan xanh - sach - dep.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia tong quat nhirng miat lam dwoc ciia cong tic cii cach hanh
chinh

Cong tac cai céf:h hanh chinh trén dia ban phudng di tao didu kién thuén loi
cho ngudi déan khi dén lién hé giai quyét th tuc hanh chinh tranh lang phi chi phi
va thoi gian di lai cua nguoi dan.

Thi tuc hanh chinh duge cong khai, minh bach tai tru s Uy ban nhan dén
pﬁl.r(‘mg Agiﬁ}f ngu.(‘wi dan thuén tién tra clru tranh truong hop giy phién ha trong
glal quyct cong viée cua cong dén, t6 chire, doanh nghiép, tiét kiém trong chi phi
cho nguoi thyc hién thi tuc hanh chinh.

Kip thoi ban hén}} cac van ban chi dao va td chirc trién khai thuc hién céc ké
hoach,.fhuc{*rvlg trinh v€ cong tac cai cach hanh chinh cua quan; chi dao,. don déc
thuc hién kiém soét tht tuc hanh chinh cia phuong, Uy ban nhan dan phuong
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thuong xuyeén ra soat, stra di, bo ; . ] ’
nhén 2deirl, doanh nghigp khi ti ép Xzz,ngi,étih:ut;fgt };rrlll; c\:,}:g;h nham tao thuén loi cho
- Danh gia tdng quat nhitne (An ta -
cai ehich hz‘inhgc vl féqnugautygzl:;,% l:on tai, han ché trong thue hién cong tic
12\/‘11' Nhitng ton tai han ché
0t s b pha imc ool o )
tuc hanh chinh i}fﬁ chita thu hién kip th vige ri sodt, bé sung, sia 46 e tha
: Pt hop Vol cdc van ban phap ludt méi ¢6 hiéu lyc thi hanh
L 86 .lugng CODE chirc phuong con thiéu nén mot sé ChL'l'C‘ da.nh :
kiém nhiém nhiéu céng tac. '
2.2. Nguyén nhan
Mot can bg, cong chire phai kiém nhiém nhidu vi tef ca ic din dén via
cap n;l\é/t c?;clit{l;i(;;c hanh chinh con cham s<; vé?gléiucglujm Bkl
. G HUON i AT CA . .
TRONE THOT GLARE G, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
Tiép tuc thuc hién t6t nhiém vu céi cach thé ché, tap trung cong tac ra soat
h‘? thong vin bén, quy pham phap luat; kip thoi kién nghi theo thAm quyén stra déi’
bo sung, thay thé, bai bd cdc vin ban trai véi Hién phap, cac quy dinh phéap luﬁ;
hién hanh hoac van ban khéng con hiéu luc. .
Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh va ép dung hé théng quan 1y chét
luong TCVN ISO 9001 :72()15 trong quéan ly hanh chinh tai Uy ban nhan dan
phuong. Thuong x’uyén to c}}fr'c kiém tra, gidm sat cac by phan, ban nganh, thong
qua d6 kip thoi nhac nhd, chan chinh céc hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc.
Téng cudng su phdi hop vé6i cac ban nganh cap trén va bd phan Uy ban nhan
dan phuong trong cong tac cai cach hanh chinh. Uy ban nhén dén phuong tiép tuc
thue hién theo su chi dao ctia cAp trén, dic biét 1a td Cai cach hanh chinh quan ve
viéc ra soat, sir dung cac quy trinh thu tuc hanh chinh tai dia phuong. Song song
do, tiép tuc co d3 xuét cai cach nhim don gian hod va bai bo cac thu tuc ha‘lr}h
chinh khong can thiét. LAy muc tiéu va két qua phuc vu nhan din lam tiéu chuan
dé danh gia két qua hoat dong cai cach hanh chinh, nham giai toa nhimg blrc xic
han déi méi co ban mdi quan hé giira co quan hénl} chinh va
ngudi dan theo hudng phuc vy, dap ing yéu cAu cta sy phat trién kinh té # );(5 h(?i.
Thuc hién muc tiéu cua Uy ban nhén dén phuong trong céng tac tiép xuc,
. chinh, phuong chdm “Niém né&, cong tam, chat lugng, ding
dan nhu giai quyét hd so cho nguoi thén cua
gian, rd rang, dung phap luat. C@ng khai cac
i gian giai quyét cong viéc cua to chue, cong

cong churc phai

clia nguoi dan, gop p

giai quyét ho so hénh‘ :
. luat” va “giai quyet ho so cho nguoi
minh”. Cac tha tuc hanh chinh don
tha tuc hanh chinh, phi, 1& phi va tho

dén' A ;’\ 9 2 B ’ N ~
Tang cuong su chi dao diéu hanh cua cac cap uy Pang va chinh quyén, p.l}m
sk \ T e ! e ‘s % 3 ok ot
hop chat ché voi cac td chirc doan thé nhan dan trong Viee tuyén trut):en n\}/lai gdA
: i IR e " - 4o ha nhan dan
sat viéc thuc hién, tao bude chuyén bien sau sac trong nhéan thic can bo,
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vé y nghia, tAm quan trong cua cai cach hanh chinh dbi voi viéce poén thicj;n 10
chtrc va hidu qua hoat dong ctia b may Nha nudc gop phan phét trién kinh te - xa
hoi, gitr viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi & dia phuong.

Tiép tuc trién khai thuc hién mo hinh 0y quyén trg cép bao trg xa hoi cho
ngudi gia, nguodi di lai kho khan tai nha dan.

Trén day 12 béo céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh hanh chinh quy
1 nam 2023 cua Uy ban nhan dan Cau Ong Lanh./.

Noi nhan:

- Vin phong UBND Quién 1;

- Phong Noi vu Quén 1

- TT PU, UBND phuong;

- UBMTTQ, c4c Poan thé phudng;
- Lwu: VT, VP, T.




