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Ket qua thue hién cong tac cii cach hanh chinh 6 thang nam 2023

Kinh giri: Uy ban nhan dén Quan 1

Thyc hién K& hoach sé 406/KH-UBND ngay 29/12/2022 cta Uy ban nhén
dan Quén 1 v& vige thuc hién cong tac ci cach hanh chinh trén dia ban Quéan 1
nam 20235 K§ hoach so ‘1 1/KH-UBND ngay 14/01/2023 cta Uy ban nhén dan
phuong Cau Ong Lanh vé thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023, Uy
ban nhan dén phudng Cau Ong Lanh bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh 6 thang ndm 2023 nhu sau:

1. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& t3 chire, chi dao didu hanh cai cach hanh chinh

Trong 6 thang ndm 2023, Uy ban nhéan dén phuong da xay dung cac ké hoach
nhim dam bao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong téc cai cach hanh chinh trén
dia ban phuong: K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 14/01/2023 vé thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh nim 2023 trén dia ban phuong Cau Ong Lanh; Ké hoach
<& 44/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé Kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023.

Quén triét, chi dao thuong xuyen vé nhimg nhiém vu cla cai cach hanh
chinh, tao chuyén bién tich cuc trong nhén thirc va hanh dong cua ddi ngil can bo,
cong chirc va nguoi lao dong, gop phéan tao nén két qua kha quan trong thuc hién
nhitng nhiém vu cai cach hanh chinh nhu: d6i ngli can bg, cong ch(fc va nguoi lao
dong cta phuong dugc phén cong nhiém vu cu thé, o rang; thé hién rd trélqch
nhiém cua nguoi dung dau; di ngil can by, cong chirc va ngudi lao dong c6 pham
chat dao dirc, trinh do chuyén mdn, nghiép vu ngay cang nang cao; thu tuc hanh
chinh cong khai, minh bach, don gian hoa, dugc nguoi dan déng tinh, ung ho, tao
nén tang cho viéc xay dung chinh quyén khong giéy, chinh quyén di‘én tff,. -

Thuc hién nhiing sang kién, giai phéap cai cach hanh chinh da de xuat .

2. Vé cong tac tuyén truyeén cii cach hanh chinh, thii tuc hanh chinh

Viéc cap nhéan cap nhat cac thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tur
ctia phuong dugc duy tri va kiém tra thudong xuyén:

http://phuongcauonglanh.gov.vn.

Thuc hién niém yét cong khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua tai phuong,
nguoi dan trén dia ban phuong co nhidu cach dé tiép can cac thu tuc hanh chinh
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50 phai lién hé phuong nhieu lan .
hon. tranh viéc ngudi dan va doanh nghi€p phai lien hé p
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hién thu tuc hanh chinh. _ g e ] ,
' Uy ban nhan phudng da théng tin dén cdc Khu pho, To dan p}}o trong cac
budi hop giao ban; trong cc budi Hoi nghi tiép xtic, doi thoai truc tiép véi Nhan
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dan.
Tiép tuc duy tri viéc dua bd thu tuc hanh chinh vé Ho tich va céc linh vuc

thudc thim quyén cua Uy ban 1én trang thong tin dién tir ciia phudng, théng béo
cho Trudng cac Khu phd dé phd bién cho ngudi dan nim bét va cap nhat mdi khi
c6 phét sinh thu tuc can thyc hién, va duoc théng tin dén nhan dan phuong trong
cac budi hop, budi tiép xtic v&i nhan dan,

3. Nhirng sang kién trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh dang
ap dung

* Cong tac cai cach thé ché

- Cai c4ch thii tuc hanh c,hinh Uy ban nhan dan phudng Cau Ong Lanh Rut

ngan thoi gian Xac nhan thué phi nong nghiép, tir 03 ngay lam viéc thanh 02
ngay lam viéc. Uy ban nhan dan phuong Cau Ong Lanh Rut ngan thoi gian doi
v6i thu tuc hanh chinh thudc linh vuc hé tich: Xac nhén trinh trang hon nhan

dia ban phuong khong thudc trudng hop phai x4c minh, tr 03 ngay lam viéc
thanh 01 ngay lam viéc.

* Cii cach t6 chite by may hanh chinh nha nuéc
- Cai c4ch ché do“'cc‘)ng vu Uy ban nhén’ dan phudng Ciy f)ng Lanh Ung
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Co ché mét cira tid . &

. 1€p tuc duoc trién khai th ién 14
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chat lugng thuc hién cén " t, chi trong nang cao

, g Vi€c cua cdng chirc bo phan tié R W e
so d8 gidi quyét 6t cOngBet ch(;gc . Ca‘;@g Slgin tiép nhén va tra két qua hd

Duy tri tot lich tié’pldén vao thr 6 hang tuan cta lanh dao Uy ban nhan dan
phuong. Bac biét, lich tip cong dan dinh ky sang thir 6 hang tudn dugc niém yét
;Zfrllgt lf:oald ;8;1 b phén tién dan va trang thong tin dién tir cia phuong & ngudi dan

Duy tri ty 1& danh gia “hai long” cua khach hang dbi véi thai do phuc vu
N’hén dan cua cén bg, cong chirc trong giai quyét thi tuc hd so hanh chinh, tinfl
dén ky bao cdo c6 412/412 y kién dénh gia “hai long” dat 100%.

S. Danh gia nhl"rng mat lam dwoc, han ché trong cong tac chi dao diéu
hanh cai cach hanh chinh

Co su quan tam lanh dao, chi dao théng nhit ctia lanh dao Pang uy - UBND
: pl‘luc‘mg va su giam S:’:'lt cua UBMTTQ Viét Nam phuong, cac mé hinh, giai phap
déu dugc trién khai dong bg, y thuc trach nhiém ctia CBCC dugc nang lén.

Cong tac lanh dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh dugc Uy ban nhan dan
phudng luén dugc quan tim thuc hién timg budc nang cao chat lugng, tao nén
tang ving chéc cho cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian téi. Ngudi dan
thuin loi hon trong viéc thuc hién céc thu tuc hd so hanh chinh va cam nhén duoc
su quan tdm hon cua chinh quyeén.

Han ché: Mot sb khach hang khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai b phan mét
ctra con chua chit dong danh giad mirc hai long clia ngudi dan nén viée thuc hién
khao sat con han ché, chua khao sat duoc hét y kién.

IL KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thi tuc hanh chinh

1.2. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

1.1.1. Cong tac chi dao didu hanh kiém soat thi tuc hanh chinh ‘

Trén co s& Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu ve
Kidm soat thil tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14’/5/20}3 cua
Chinh phu sua dbi, bd sung mot s6 didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiéqm soat
tht tuc hanh chinh; Chi thi s6 30/2014/CT-UBND ngay 25/12/2014 cua Uy b?.n

hin dan Thanh phé v& giai phap chén chinh, ting cudng hiéu qua cong tac kiem
<oit thit tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh; K& hoach cai céch
hanh chinil va kiém soat thu'tuc hanh chinh trén dia ban Ql{én 5 }?éng ly - Uy ban
nhéan dan phuong da nghiém tuc trién khai chi dao toan thé hé thong ch’inh t1:i trc?n
dia ban phudng thyc hién nham phyc vu té chirc va c4 nhén theo co che “Mot cua

lién théng” trén dia ban phuong.
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1.1.2. Két qua trién khai ké hoach :
Cap nhat niém yet cong khai 128 thu tucI:
phan tiép nhén va tra két qua, tich hop tra ciu
in dién tir phuong. g ,
- dl;?) t;:;g:g cc‘)ig chirc bb tri tai quay Bo phén tiép nhén va tra ket ql.la: (27 can
b0, cong chirc, nguoi lao dong. Qudy tiép nhan : 07 quay; may tinl? tai qua.y: ‘07
may; may photocopy: 01 mdy; may in 04 may; may lanh: 02 may. Dién thoai ban:

hanh chinh thudc 29 linh vuc taiAbé
thi tuc hanh chinh tai trang thong

01 may. ; L i A
Viéc tiép nhén va tra hd so th tuc hanh chinh: Tong s ho so tiép nhén: 6610

hd so. diing han 1a 6610 hd so (dat 100%), khong cé hé so tré han. trong d6 ho so
tra trude han dat 2416 ho so.

S6 hd so tham gia truc tuyén: 4289/5933 dat ty 16 72%

Tinh hinh thuc hién thu xin 16i: ; Trong 6 thang nim 2023, Uy ban nhan dan
phuong chua c6 trudng hop tré han phai thuc hién Thu xin 16i.

Két qua tiép nhén, x&r ly phan 4nh kién nghi cia cé nhén, t6 chic dbi véi quy
dinh hanh chinh: khong cé.

1.2. Nhirng mit lam dwgc, han ché trong cong tac cai cach thi tuc hanh
chinh

1.2.1. Mdat lam dwoc

Uy ban nhén dén phuong phéi hop véi Buu dién trong viéc thuc hién chi tra
lwong huu cho céc can bd huu tri trén dia ban phuong.

Vé kiém soét thii tyc hanh chinh: Chu tich Uy ban nhan dan phuong chi dao
01 cbng chirc Van phong — Ihéng ké lam dau méi cong tac kiém so4t thu tuc hanh
chinh, thudng xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh dang thuc hién va loai bo
nhitng vin ban hét hiéu lyc.

Uy ban nhin dan phuong ban hanh quyét dinh sb 158/QD-UBND ngay
30/6/2021 vé l\(iérl toan thanh vién B phan Tiép nhan va tra két qua Uy ban nhan
dan phuong Cau Ong Lanh.

Can by, cong chirc ludén chép hanh va thyc hién khau hiéu “Trach nhiém -
Chuyén nghiép - Hién dai - Than thién”, c6 thai do hoa nha, vui vé, than t};ién,
chuyén ng‘hiép khi tiép cong dan tir d6 d tao dugc niém tin ciia nhan dan d6i vm
chinh quyén. Pong thoi trién khai dén toan thé can bg, cong chirc va nguoi lao
dong phai thuc hién phuong cham “4 xin, 4 [uén” theo Dé 4n vin hoa cong vu cua
Thu tuéng Chinh phii ban hanh tai quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngay 27/ 12/é018,
Da thye hién thing thu g6p y dé ghi nhan ¥ kién truc tiép cua nhan dan tao moi
lién hé va tiep nhan thong tin hai chidu gilta co' quan hanh chinh véi nguoi dan,
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dong thoi niém yét tai cac bang tin kh 5 vé& thoi oi -FPTY <
dién thoai cua lanh dao, cong chgt'rc va n;ug??a;/iigrllm ’g‘lan, IECh Elep ek
: ong t1ep nhéan ho so.

2. Cai cach to chirc b§ may hanh chinh Nha nwée

2.1. Ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu té chirc,
bién che cia co quan.

Uy ban nhén dan phuong trién khai thuong xuyén dén toan thé can bo, cong
chirc va nguoi lao dong phuong cac ké hoach, chi thi, théng béo, cong vin vé cong
thc cai cach t chirc bd may hanh chinh nha nuéc cta Uy ban nhan dan Quan 1 dé
can bd, cong chirc phudong nang cao y thic, tinh than trach nhiém trong viéc thuc
thi cong vu, hudng dén muc tiéu phuc vu nhén dan.

Viéc stir dung bién ché duoc thuc hién theo ding quy dinh cta phap luat. Uy
ban nhan dan phuong thuc hién sir dung bién ché theo ding quy dinh vé ché do
chinh sach ddi véi can bo cong chirc & Xa, Phuong, Thi tran. Bén canh d6, Uy ban
nhén dan phuong di xay dung va thuc hién phuong an c6 16 trinh cu thé dé sap
xép, b tri s6 lugng cu thé cho timg chtrc danh céng chirc, can b khong chuyén
trach dam béo trong dinh muec téi da theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 34/2019/ND-
CP ngay 24 thang 4 nim 2019 cua Chinh phu c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 25
thang 6 nam 2019,

Bén canh d9, tiéu chudn can bd, cong chitc phuong thuc hién theo Quyét dinh
s& 04/2004/QD-BNV ngay 16/01/2004 ctia B Noi vu vé viée ban hanh tiéu chuan
cu thé déi v6i can bd, cong chirc xd, phudng, thi trdn; Quyét dinh s6 18/2015/QP-
UBND ngay 07/4/2015 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé tiéu
chuin cong chite x4, phudng, thi trn trén dia ban thanh phé Hb Chi Minh.

Uy ban nhan dan phuong khong xay dung dé an vi tri viéc lam ma trién khai
thuc hién co cAu can b, cong chirc vi tri viéc 1am theo Nghi dinh s6 92/2009/ND-
CP ngay 22/10/2009 vé chic danh, so lugng, mot sb ché do, chinh sach doi véi
cén bo, cong chirc & xa, phuong, thi tran va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén
trich & cAp xa. Thuc té theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 29 Nghi dinh s6
33/2021/ND-CP ngay 29 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu. Hién Uy ban nhan dén
phuong cé: 06 can bo; 13/15 cong chirc va 13/14 cén bd khong chuyén trach.

2.2. Vé thue hién phan cap, ly quyén quén ly

Uy ban nhéan dén phuong thyc hién theo Quyét dinh s6 93/QD-UBND ngay
30 thang 01 nam 2021 v& viée iy quyén cho Chu tich Uy ban nhén dén 10 phuong
ky ban hanh Quyét dinh hd trg chi phi khuyén khich héa tang.

Thue hién Quyét dinh sé 122/QD-UBND ngay 20 thang 02 ndm 2020 vé viée
Uy quyén cho Chi tich Uy ban nhan dan 10 phuong ky ban hanh quyét dinh thanh
14p Piém tu van, cham séc, hd trg, diéu tri nghién tai cong dong, Uy ban nhén dén
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7 . A anh
phuong da ban hanh Quyét dinh so 49/QD-UBND ngay 03/3/2020 vé viéc tha

5 idu tri ién tai c0 dng trén dia ban
lap Piém tu van, cham soéc, ho tro, diéu tr nghién tai cong dong
2

huong Cau Ong Lanh. | : ’ : .
; Thue hién Quyét dinh sé 123/QP-UBND ngay 20 thang 02 nam 2020 ve Viee

Uy quyén cho Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong ky ban l}énh Quyét dinh
thanh 14p va giai thé Poi cong tac xa hdi tinh nguyén phuong, Uy ban nhan dan
phudng da ban hanh Quyet dinh s6 52/QD-UBND ngay 03/3/2020 v viée thanh
lap Doi cong tac xa hoi tinh nguyén phudng Cau Ong Lanh.

2.3. Nhirng mat lam dwgc, han ché trong cong tic t6 chire bd may nha
nudc.

Trong cong tac td chirc bo may nha nudc, chirc nang, nhiém vu, quyén han
cua co quan dugc thuc hién bam sat vao Luat T4 chic chinh quyén dia phuong va
cac van ban huéng dan cua cép trén, dam béo chat chg, r rang. Viéc quan ly va st
dung bién ché dugc thuc hién dung theo quy dinh cua phap luét.

3. Xay dung va ning cao chit lwrgng cin bg, cong chirc nguoi lao dong.

3.1. Thye hién cac quy dinh vé quan ly cin bo, cong chirc ngudi lao dong.

Thuyc hién day du, dang quy dinh vé quan ly cdn bg, cong chirc va ngudi lao
dong, dé cao trach nhiém cua timg cén bd, cong chirc, chu dong trong viéc bé tri,
st dung hop 1y bién ché, nang cao hiéu qua céng viéc va thuc hién dung chinh
sach ddi voi can bo, cong chuc, can by khong chuyén trach gan vai viée bé tri bién
ché phu hop véi vi tri viéc lam. Uy ban nhan dan Phuong luén dam bao nhap dix
liu, quan Iy ho so can b, cong chitc va ngudi lao dong trén phan mém quan 1y hd
so cong chirc va dua ché do bao cdo théng ké vao né nép. Trén co s& phin mém
quén 1y hé so can by, cong chirc phuong luén gén véi viée bao cdo théng ké vé
cong tac quan ly doi ngii can bo, cong chirc dé viéc bao cao duoc nhanh chéng va
kip thoi. I,

3.2. Vé cong tac dao tao, boi dudng can bj, cong chire, nguoi lao dong.

Hién nay cén bd céng chic phuong ¢6 03 cong chi, nguoi lao dong dang
theo hoc 16p Trung cip chinh tri - Hanh chinh.

3.3. Nang cao trach nhiém, ky luit, ky cwong hanh chinh va dao dire
cdng vu ciia can bj, cong chire nguoi lao dong.

Uy ban nhan dan phuong thanh 13p Té kiém tra thuc thi nhiém vy, cong vu
ddi véi can bd cong chirc, nguoi lao dong. TH thuong xuyén kiém tra, nhic nhé vé
viéc thyuc hién ndi quy, quy ché co quan, quy tic (mg xtr clia can bd, cong chirc va
nguoi lao dong theo Quyét dinh sb 67/2017/Qb-UBND ngay 29 thang 12 nim
2017 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé; Chi th s§ 26/CT-TTg ngay 05 thang 3 nim
2016 cua Thu tuéng Chinh pht va Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 24 thang 10 nim
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2016 cua Uy ban nhan dan Thanh phé Hé Chi Minh vé ting cuong ky luat, ky
cuong trong co quan hanh chinh nha nuéec.

., 3.4. V& can bd cong chirce, cin by khong chuyén trach dang cong tic tai
Uy ban nhan dan phwong.

- Can bo UBND phuong:

+ Tong s6 luong can bd UBND phuodng: 06 can bd.

+ S6 luong (ty 18 %) chét lugng can bo UBND phuodng dat chuan theo quy
dinh: 06/06, dat 100%.

+ 86 luong (ty 1& %) can bd phudng duoc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
va tap huan: 06/06, dat 100%.

- Cong chirc UBND phuong:

+ Tong sb lugng cong chirc UBND phuong: 13 ¢ong chirc.

+ S6 luong (ty 18 %) chat luong cong chitc UBND phuodng dat chuin theo
quy dinh: 13/13, dat 100%.

- Can bo khong chuyén trach dang cong tac tai phuong:

+ Tong s6 lugng can bd khong chuyén trach dang cong tac tai UBND
phuong: 13 can bd khong chuyén trach.

+ 86 luong (ty 1& %) can bd khong chuyén trach dang cong tac tai UBND
phuong duge bdi dudng chuyén mén, nghiép vu va dap tmg duge yéu cau cong
tac: 13/13, dat 100%.

3.5. Nhitng mat lam dwgc, han ché trong cong tic xay dung va nang cao
chét lwong ddi ngii can b, cdng chirc

Uy ban nhan dan phuong thuong xuyén tao diéu kién cho doi ngii can bo,
cong chic, can bd khong chuyén trach tham gia cac 16p tap huén, dao tao, boi
dudng nghiép vu chuyén mén do Thanh phé va quén t6 chirc, qua @6 gitp cho luc
lwong can bo, cdng chirc phuong dam béao hoan thanh nhiém vu dugc giao.

4. Cai cach tai chinh cong

4.1. Thuc hién ddi méi co ché quan Iy ddi v6i co quan hanh chinh

Uy ban nhan dan phuong tiép tuc thyc hién ché do tu chy, tu chiu trich
nhiém v& st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phit tao dong luc dé don vi tich cuc
chi déng sip xép, tinh an, trén co s& xéc dinh rd chire nang, nhiém vu cua cén
b0, céng churc phan cong, bd tri lai can bo, cong chirc phu hop véi nang luc va
trinh do phat huy toi da kha ning lam viéc ciia timg cén b, cong chirc nham dép
{mg yéu cau nhiém vy dugc giao

Péi véi cong tac quan ly tai chinh cong, Uy ban nhan dan phudng cong khai
céc ngudn quy, cac ngudn van dong trong nhan dén theo quy dinh, cac hoat dong
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clia cac nganh doan thé déu duoc chi kip thoi, dam bao thuc h’ién cac hoat dong
dat két qua trén tinh than trang trong, tiét kiém nhung hiéuﬁ qua tot.

Trong 6 thang nam 2023, phuong yéu cau toan thé can bd, cong chic Ve‘}
ngudi lao dong cta phuong cin cir vao ké hoach nam 2023 c4 nhén C%ﬁ dang ky dé
dam bao thuc hién dy di cac nhiém vu dé ra va cac nhiém vu dot xuit duogc giao.

4.2. Nhitng mit lam dwgc, nhirng mit han ché trong cong tac cii cach tai
chinh cong

Chu dong xay dung, bd sung Quy ché chi tiéu ndi b va quan ly tai san cong
cua co quan phu hop dung quy dinh; thuc hién cong khai minh bach vé tai chinh;
thuc hanh tiét kiém chéng lang phi vé sir dung vin phong pham, dién, nudc, hoi
hop.Thudng xuyén cdp nhat dir liéu vao trang Quan ly tai san cong va Phan mém
ké toan ctia Bo Tai chinh.

S. Hién dai hoa hanh ¢hinh

5.1. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ciia co' quan hanh
chinh nha nwéc.

Uy ban nhan dan phuodng trién khai dén toan thé can bo, cong chirc ngudi lao
dong duy tri cép nhat thuong xuyén viéc str dung phan mém Vin phong dién tir va
hé théng mail thanh phc”'); cap nhat dz‘?ly du van ban di, van ban dén va thuc hién
phéan cdng nhiém vy, bao cdo cong viéc hang ngay théng qua thu dién tir ctia thanh
phé; dam bao duy tri 100% can b9, cong chirc va ngudi lao dong sir dung céc phan
mém, giao viéc qua hé théng mail thanh phd.

Tiép tuc mg dung cdng nghé¢ thong tin vao céng tic quan ly nha nuéc trén
dia ban phudng, nham trién khai tét co ché “mot clra” va “mat cira lién thong” véi
cac don vi truc thude quén; dé xuat nang cap céc phan mém quan ly hanh chinh
nha nudc theo yéu cau chung ciia Uy ban nhan déan quén, S& Thong tin va Truyén
théng thanh phd nhu: Phin mém quan ly h¢ tich; Chwong trinh Quan Iy hé so
cong viéc; thuong xuyén theo doi, cdp nhat chuong trinh quan 1y hd so can bg,
cong chire tai phuong do Phong Néi vu Quan 1 trién khai.

B0 phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh khang trang, sach dep va
trang trong, tao khong khi thoai méi cho ¢4 nhan, té chirc giao dich cac thd hanh
chinh. Trang bi hé théng camera tai bd phan tiép nhan va tra két qua hd so, cac
phong lam viéc gidm sét qua trinh thuc thi nhiém vy cla can by, cong chirc va
nguoi lao dong.

Tinh hinh trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén, danh gid muc do tham
gia ciia ngudi dan va to chire déi V6i céc dich vy cong truc tuyén:

5.2. V& ap dung hé théng ISO 9001:2015/ISO:



g

Hoan thfén bé’n cong bd hé théng quan ly chat lugng tai Uy ban nhan dan phu
}}Q‘P ti€u chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 d6i véi bo thu tuc hanh chinh do
Uy ban, nhan dan Thanh phé H5 Chi Minh ban hanh dinh kém theo quyét dinh
cépg b6 s6 luong t’hﬁ tuc hanh chinh da duoc cong b dang thuc hién Ung dung Hé
thong quan Iy chat lugng theo tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015/1SO
dién tur; T

Lanh ’dao Uy ban nhan dan phuong chi dao cac bo phan 4p dung hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc
hién phu hop véi céc thu tuc hanh chinh dép g dugc yéu cau cia nhan dan khi
dén thuc hién céc thu tuc hanh chinh, dat dugc muc tiéu chit luong. Thyc hién
niém yét cong khai déy du cac tha tuc hanh chinh tai tru s& ny ban nhan dan
phudng va cung cap day di thong tin dé nhan dan, doanh nghiép va cac té chic
Chinh trj - xa hoi thuc hién kiém tra, gidm sat; thuc hién tét hé théng quén Iy chat
luong cua theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Viéc ap dung Hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao cung g céc dich vu hanh chinh céng gitip cho can bo, cong
chie tai phuong trién khai cong viéc va quan ly ho so cong viéc mdt cach khoa
hoc, rut ngan thoi gian xtt ly céc van ban, giai quyét cac thu tuc hanh chinh nhanh
chong, ding thoi gian; 1a mét trong nhimg cong cu hd tro dang ké cho viéc cong
khai, minh bach, cu thé héa quy trinh, thu tuc gidi quyét cong viéc theo yéu cau
ca to chirc va cong dan. Ho so cong viéc clia cac bd phan duge sip xép va luu trit
khoa hoc. Hi¢u qua cua cong tac quan ly va cung cdp dich vu hanh chinh cong
duge nang cao rd rét, timg budc tao dugc long tin va sy hai long cta ngudi dan
khi téi lam viéc tai phudng.

I1l. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia tong quat nhirng mit lam dwoc cia cong tic cii cach hanh
Chml;?(‘)ng tac cai cach hanh chinh trén dia ban phudong C,Iﬁ tgo,diéu~kién t%luif.l 1‘}:1
cho nguoi dan khi dén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh trénh lang phi chi phi

3 thoi gian di lai cia nguoi dan. i B

v th(”?h%llﬁcdlhénh chini duoc cong khai, minh bach tai truAsé UY bar‘1 nhan d.a”n.
phudng giup ngudi dan thuan tiéfl tra clru tranh tru(?flg h‘{P ia?' pl;::z h:}’:impr;gi ‘3?01
quyét cong viéc cta cong dan, to chirc, doanh nghip, tiet kiem trong
ngudi thuc hién tha tuc hanh chinh. 7

Kip thoi ban hanh céc van ban chi dao va to 1 i et
hoach .chuorng trinh vé& cong tac cai cach hanh chinh cua quan; chi dao,
v b

chirc trién khai thuc hién cac ke

2

i ¥ C an dan phuon
thue hién kiém soét thi tuc hanh chinh cia phuong, Uy ban nhén dan p g
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thuong xuyén ra soat, sua d6i, bd sung, thu tuc hanh chinh nham tao thuén lgi cho

nhan dan, doanh nghiép khi tiép xuc, giai quyét cong viéc.

2. Panh gia tong quat nhirng ton tai, han ché trong thue hién cong tac cai
cach hanh chinh va nguyén nhan

2.1. Nhirng ton tai han ché: khong

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc thuc hién t5t nhiém vu cai cach thé ché, tap trung cong tac ra soat,
hé théng vin ban quy pham phap luat; kip thoi kién nghi theo thAm quyén sira doi,
bd sung, thay thé, bai bo cac van ban trai v Hién phap, cac quy dinh phap luét
hién hanh hodc vin ban khong con hiéu luc.

Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh va 4p dung hé théng quan ly chat
lugng TCVN ISO 9001:2015 trong quan ly hanh chinh tai Uy ban nhén déan
phudng. Thuong xuyén t chirc kiém tra, giam st cac by phan, ban nganh, thong
qua dé kip thdi nhic nha, chén chinh cac hoat déng quan 1y hanh chinh nha nudc.

Thuc hién muc tiéu cua Uy ban nhan dan phuong trong cdng tac tiép xuc,
giai quyét hd so hanh chinh, phuong chdm “Niém nd, cong tam, chét luong, ding
luat” va “giai quyét hd so cho nguoi dan nhur giai quyét ho so cho ngudi thén clia
minh”. Cac tha tuc hanh chinh don gian, rd rang, ding phép luat. Cong khai cac
thu tuc hanh chinh, phi, 1€ phi va thoi gian giai quyét cong viéc cua t6 chuc, cong
dan.

Tang cudng su chi dao diéu hanh cua céc cap ty Pang va chinh quyén, phéi
hop chit ché véi cac to chitc doan thé nhan dan trong viéc tuyén truyén va giam
sé‘.t viéc thuc hién, tao budc chuyén bién siu sic trong nhan thurc can by, nhan dan
vé y nghia, tim quan trong cua cai cach hanh chinh déi véi viéc hoan thién td chirc
va hiéu qua hoat dong cua bd may Nha nudc gop phan phat trién kinh té - x4 hoi,
gilt viig an ninh chinh tri, trat tv an toan xa héi ¢ dia phuong,

Trén day 12 bdo céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh hanh chinh 6
thang nam 2023 ctia Uy ban nhéan dan Cau Ong Lanh./. *

Noi nhin:

- Vin phong UBND Qui4n 1;

- Phong N6i vu Quén 1;

- TT bU, UBND phuong; .

- UBMTTQ VN v céic Boan thé phuong:
- Luu: VT, VP, TVT. :

Nguyén V6 Uyén Linh



